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I- INTRODUCCION

La Direccion General de Seguridad Ciudadana es la instancia responsable de mejorar
las condiciones de seguridad y justicia de los que habitan y transitan en el territorio
municipal, a través de acciones dirigidas a la prevencion y el combate al delito, mismas
que buscan reducir el indice delictivo y la escala de violencia en el Municipio de
Nezahualcéyotl, Estado de México.

El manual de organizaciéon constituye un instrumento de apoyo para el proceso
organizacional de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl, ya
que proporciona informacién sobre la estructura organica, atribuciones, objetivos y
funciones que realizan las Subdirecciones, Coordinaciones, Departamentos y Unidades
que la conforman; ademas del Marco Juridico que rige las actividades. Tiene como
finalidad unificar y controlar el cumplimiento de las funciones de cada area evitando la

duplicidad de las actividades.

Este documento pretende servir de orientacién y guia para el mejor funcionamiento de

la Direccion, asi como facilitar el proceso de actualizacion constante.

Es de vital importancia mantener permanentemente actualizado el presente manual de

organizacion.
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I- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F el 5-11-1917,
ultima reforma publicada en el D.O.F. 11-111-2022.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada en el Periddico Oficial

‘Gaceta del Gobierno” el 17-XI-1917; tltima reforma publicada el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 26-11-2022.

LEYES

FEDERALES

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
D.O.F. el 4-1-2000, dltima reforma publicada en el D.O.F. 11-VI1-2020.

* Ley de Coordinacion Fiscal, publicada en el D.O.F. el 27-XII-1978, ultima reforma
publicada en el D.O.F. 30-1-2018.
Ley de Planeacion, publicada en Gaceta del Gobierno el 05-1-1983, (ltima reforma
publicada en Gaceta del Gobierno el 16-11-2018.

* Ley de Servicio Militar, publicada en el D.O.F. el 11-1X-1940, Gltima reforma publicada
en el D.O.F. 22-VI-2017.

* Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, publicada en el D.O.F. el 11-1-1972,
ultima reforma publicada en el D.O.F. 19-02-2021.

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el D.O.F. el
30-111-2006, ultima reforma publicada en el D.O.F. el 06-XI-2020.

* Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, publicada en el D.O.F. el
1-XI11-2005, ultima reforma publicada en el D.O.F. 27-1-2017.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el D.O.F.
el 31-XI1-1982, ultima reforma publicada en el D.O.F. 18-VII-20186.

* Ley Federal del Trabajo, publicada en el D.O.F. el 1-IV-1970, ultima Reforma
publicada en el D.O.F. el 11-1-2021

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el
D.O.F. 01-11-2007, ultima reforma publicada en el D.O.F. 13-IV-2018.

/s—L General de Proteccién Civil, publicada en el D.O.F. el 06-VI- tltima reforma
,;;Rasg{en el D.O.F. 06-XI-2020. A
. O.

/ :;." Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién publicada en F 38 07-2016" =
‘_.,-,f;t;"".;Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publlcadaigq:glnﬂ'ﬁ F el 2%
HEZAE —2009 u!tlma reforma publicada en D.O.F. el 27-V-2019. s

| _I_I'_"'_I.'_é"_"lf"Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuéncia, )pubilsada-enw
\ '-..__-:j.e}lOFrel 24-1-2012. 5 IRECCION GENEF
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* Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, publicada en el D.O.F. el 8-
[1-1984, dltima reforma publicada en el D.O.F. el 30-X1-2018

ESTATALES

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
publicada en Gaceta del Gobierno el 20-XI-2008, tltima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 03-XI-2020.

* Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios, publicada en Gaceta del
Gobierno el 07-111-2000, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 29-1X-
2020

* Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, publicada en
el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” el 18-XI1-2014; Gltima reforma publicada en
el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 26-1-2021.

* Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, publicada en la Gaceta del
Gobierno el 26-VII1I-2004, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 03-
[1-2021

* Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, publicada en el periédico
oficial “Gaceta del Gobierno” el 06-1-2016; ultima reforma publicada en el periddico
oficial “Gaceta del Gobierno” el 29-1X-2020.

* Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de México publicada
en la Gaceta del Gobierno el 07-V-2015, ultima reforma publicada en Gaceta del
Gobierno el 26-1X-2020.

* Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, publicada en la Gaceta del
Gobierno el 21-XII-2001, ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 13-IX-
2017.

. * Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios, publicada en Gaceta de Gobierno el 30-V-2017.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
publicada en Gaceta del Gobierno el 30-V-2017, ultima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 24-1X-2020.

* Ley de Seguridad del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 19-

X-2011, dltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 09-X1-2020.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
- Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno el 03-1-2002, Ultima reforma publicada
2’ ten la Gaceta del Gobierno el 01-VI-2016 /r ;

"'.'5.,_‘Ley de Victimas del Estado de México, publicada el 17-VIII 2015 en Gaceta del -
‘Gobierno, tltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 29- IX 2020

_I__;_,',I.-fl.ey del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Meaﬂee -y MﬂﬁiClplos
o -_pubhcada en Gaceta del Gobierno el 23-X-1998, ultima reforma publicada’en Gacetar.”
. '."-_fdel Goblerno el 26-X1-2020.

. \_

Tal "
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¢ Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno el
02-111-1993, dltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 26-1-2021.

* Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, publicada en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 17-1X-2018.

* Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 17-VI1-2013,
ultima reforma publicada la gaceta del gobierno el 29-1X-2020.

* Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de México,
publicada en Gaceta del Gobierno el 25-1X-2008, Ultima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 13-1X-2017

s * Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México, publicada en la
Gaceta del Gobierno el 25-11-1994, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno
el 30-111-2012.

* Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de
México, publicada en Gaceta del Gobierno el 17-1-2007, Gltima reforma publicada en
la Gaceta del Gobierno el 05-XI11-2017.

* Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México
publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 11-1V-2002, tltima reforma
publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 20-XI1-2016.

* Ley que Regula el Uso de la Fuerza Publica en el Estado de México, publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 18-111-2016, Gltima reforma publicada en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 03-VII-2016.

* Ley que Regula el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la
Seguridad Publica del Estado de México, publicado en la “Gaceta del Gobierno” el 14-
V-2014; ultima reforma publicada en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 20-
X11-2016.

snuwly - wmso. -
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REGLAMENTOS
ESTATALES

* Reglamento de Transito del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el
21-1X-1992, ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 18-VI1-2019.

MUNICIPALES

* Bando Municipal: Municipal de Nezahualcdyotl 05-11-2022, Estado de México,

* Reglamento de Seguridad Publica del Municipio de Nezahualcoyotl, dado en el salon
de cabildos del Palacio del Gobierno Municipal de Nezahualcéyotl, Estado de México,
el 31-1-2018, y publicado el 01-11-2018 en el Sistema de Informacion Publica
Mexiquense.

* Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, dado en el salén de cabildos
del Palacio del Gobierno Municipal de Nezahualcoyotl, Estado de México, el 31-I-
2018, y publicado el 31-111-2020 en el Sistema de Informacién Publica Mexiquense.

* Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcoyotl, dado
en el salon de cabildos del Palacio del Gobierno Municipal de Nezahualcoyotl, Estado
de Mexico, el 2019-2021, 09/06/2021

PLANES Y PROGRAMAS
e Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
- de Mexico y Municipios, publicada en Gaceta de Gobierno el 30-V-2017

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México v
Municipios, publicada en Gaceta de Gobierno el 30-1\V-2004, tltima reforma publicada
en la Gaceta de Gobierno el 23-X-2020.

* Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
publicada en el D.O.F. el 26-1-2017.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el

D.O.F. el 09-V-20186, tltima reforma publicada en el D.O.F. el 1?4"”1'—2020 . \
T : ¥
/ e P
f" ' l}‘-‘. -.:.-I-.l_.-’. :. ‘v
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ACUERDOS

* Acuerdo de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana con fecha 4 de marzo del
2015, donde se realiza la Transferencia del Servicio PUblico de Transito.

* Acuerdo Numero 193 mediante el cual el H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, México,
tiene por recibida la transferencia del Servicio Publico de Transito, al H. Ayuntamiento
de Nezahualcoyotl, celebrado en la Septuagésima Séptima Sesién Ordinaria de
Cabildo de fecha, 07 de marzo de 2015.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

— * Norma Oficial Mexicana NOM-207-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud.
Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias
de los establecimientos de atencion médica. publicada en el D.O.F. el 04-1X-2013.

cODIGOS

* Codigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el
13-XlI-2001, ultima reforma publicada en la Gaceta de Gobierno el 01-VI11-2019.
+ Codigo Civil del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 07-VI-2002,
ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 27-VI11-2020.
+ Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, publicado en Gaceta
del Gobierno el 7-11-1997, dltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 05-I-
2021.
« Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, publicado en Gaceta del
Gobierno el 1-VII-2002, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 14-IV-
2021.
- + Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en Gaceta del
Gobierno el 9-111-1999, Gltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 19-11-2021.
» Codigo Nacional de Procedimientos Penales publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5-111-2014, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 19-11-2021.
+ Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México, publicado en la Gaceta de
Gobierno el 3-V-20086, ultima reforma publicad en la Gaceta de Gobierno el 02-1-2021.
. Qghchiigo Penal del Estado de México, publicado en la Gaceta d ,obierno el 20-1l- —
2000; tltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 14-1V-2020. '

o {7
\ ! {0
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lll-  ATRIBUCIONES

BANDO MUNICIPAL 2022 (05/02/22)

TITULO SEPTIMO DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL Y ORGANISMOS AUXILIARES DEL AYUNTAMIENTO
CAPITULO IIl DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 51.- Con la finalidad de eficientar las tareas que realizan las dependencias que
conforman la administracion publica municipal; el Ayuntamiento podra modificar el Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal, asi como expedir o modificar los
Reglamentos especificos de cada una de ellas, sus Manuales de Organizacion yManuales de
Procedimientos. Asi mismo tendra la facultad de expedir acuerdos, circulares y demas
e disposiciones que permitan regular el funcionamiento de las dependencias de la administracion
municipal, ello sin perjuicio de que las propias dependencias que conforman la estructura
administrativa municipal, implementen de manera permanente, con el objeto de mejorar sus
procesos y procedimientos, la normatividad que permita la promocion del uso de las
tecnologias de la informacién para impulsar el desarrollo econémico y social; sin dejar de
observar las disposiciones contenidas en la Constitucién Federal, en la Constitucién Local yla
Legislacion en materia de Gobierno Digital.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
NEZAHUALCOYOTL, MEXICO
TITULO TERCERO: REGIMEN ADMINISTRATIVO Y DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO DECIMO PRIMERO: GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 54. La Direccion General de Seguridad Ciudadana es la dependencia encargada de
planear programas, dirigir, operar, controlar, ejecutar y evaluar las funciones de la policia
preventiva, dentro de la jurisdiccién municipal.

Articulo 55. La Direccion General de Seguridad Ciudadana se integra por las areas
administrativas siguientes:
I.  Secretaria Particular;

Il.  Persona titular de la Presidencia de la Comision de Honor y Justicia;

Ill.  Coordinacion Administrativa;

IV.  Coordinacion Juridica;

V.  Unidad de Estudio, Planeacion y Control; (’ )
~ VI 6qordinacién de Tecnologias de la Informacion;

|
i SVt Co\ordinacién del Instituto de Profesionalizacion; | 7Y
VI, Coorainacién de Centro de Mando C4; | Ly
% X Coordinacién de Proteccién Civil; gy SRR
XimasBireccion de Prevencidn del Delito y Participacion Ciudadana;j e o T S
- XI.""" Direcgién Operativa de la Policia Municipal; '
orelac I-“'\='[‘ji/reécic’)n de Transito y Vialidad: \.;
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XIll. Subdireccién Operativa:

XIV.  Subdireccién Metropolitana;

XV.  Departamento de Recursos Humanos de la Coordinacion Administrativa:

XVI.  Departamento de Mantenimiento General de la Coordinacion Administrativa:
XVII.  Departamento de Control de Equipamiento de la Coordinacién Administrativa:

XVIII.  Departamento de Control Programatico de la Coordinacion Administrativa:

XIX.  Departamento de Remisiones de la Coordinacion Juridica;

XX.  Departamento de Amparos y Derechos Humanos de la Coordinacién Juridica:
XXI.  Departamento de Coadyuvancia en Litigios Penales de la Coordinacion Juridica:
XXII. Departamento del Cuerpo Municipal de Bomberos:

- XXl Departamento del Cuerpo Municipal de Rescate y Urgencias Médicas;
XXIV.  Departamento de Atencién a Victimas del Delito;
XXV.  Departamento de Enlace Ciudadano:
XXVI.  Departamento de Redes Vecinales por Cuadra;

XXVII.  Departamento de Atencion Especializada en Violencia Intrafamiliar y de Género;

XXVIII. Departamento de Documentacién y Archivo:
XXIX.  Unida de Operaciones Aéreas:
XXX. Unidad de Asuntos internos;
XXXI.  Unidad de Policia Vecinal de Proximidad:

XXXIl.  Unidad de Guardia en Prevencién:

XXXII. Unidad de Grupo Centinela:

XXXIV.  Unidad de Transito y Vialidad:

XXXV.  XXXV. Unidad de Control y Semaforos;

XXXVI. XXXVI. Unidad de Corralén y Gruas; y
XXXVII.  XXXVII. Unidad de Quejas y Denuncias.

Articulo 56. Corresponde a la Direccién General de Seguridad Ciudadana, las atribuciones
siguientes:
. Instrumentar lo relativo a la Seguridad Publica Municipal en concordancia con las
autoridades Federales, Estatales, asi como de otros Municipios y de la Ciudad de
México;
Il. Celebrar convenios previa autorizaciéon de la persona titular de la Presidencia
Municipal con las autoridades Federales, Estatales y Municipales en materia de —
Seguridad Publica; /. _ i
R Dlsenar y establecer un programa municipal de prevencién del deltto apllcando;l

" para tal efecto los principios de legalidad: o

- IV=Salvaguardar la integridad, derechos y bienes de las personaS' 'pres’érvar la e

' ----_?flbel'tad el o den y la paz publica, con estricto apego a la protecmon;’ae Ios cfe(ectjos, s

e :‘_'humanos \ —— .‘

‘ s VS Prever}ir la comision de delitos, faltas o infracciones administrati@ SEGURIDAD ¢
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VI. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar el desem pefo
del cuerpo de seguridad;
VII. Establecer los lineamientos de participacion de la Direccion General, en las
instancias de coordinacion con los sistemas estatal y federal de Seguridad Publica, de
acuerdo con la Ley y demés normas que reglen la integracién, organizacion y
funcionamiento de dichos sistemas:
VIII. Disefiar, aprobar, establecer y difundir politicas, programas, acciones preventivas
y educativas, en materia de prevencion del delito entre la poblacién, en coordinacion
con organismos publicos, privados y sociales aplicando los principios de legalidad:
IX. Coordinar las camparfias de Seguridad Publica organizadas por el Ayuntamiento;
- X. Proponer al Ayuntamiento a través de la persona titular de la Presidencia Municipal,
el Plan de Seguridad Publica Municipal, de acuerdo a los lineamientos que marca la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley de Seguridad;
XI. Proponer e instrumentar mecanismos de coordinacién para la prevencion del delito
con las demas autoridades municipales, estatales y federales, asi como con
instituciones publicas y privadas que sean convenientes;
XII. Proponer programas y mecanismos para mejorar y ampliar la cobertura del
servicio de Seguridad Publica;
XIll. Solicitar el tramite de registro de las armas de cargo, de conformidad con la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos:
XIV. Comunicar al Registro Estatal de Personal, Armamento y Equipo de Seguridad
Publica, en caso de que se aseguren armas y/o municiones;
XV. Llevar un control Estadisticos y de Archivo en Materia Delictiva y Mapas
Georreferenciales, para efectuar la supervision de las acciones de Seguridad Publica;
XVI. Proponer y establecer cursos de capacitacion, actualizacién y especializacion
para los integrantes del cuerpo de la Direccién General de Seguridad Ciudadana:;
XVII. Auxiliar dentro del marco juridico establecido, a las autoridades judiciales, de
cualquier orden de gobierno, cuando sea solicitada la colaboracién:
XVIIl. Fomentar en todo el personal, los mas altos valores de honor y respeto a los
simbolos patrios y a las instituciones publicas y respeto a los derechos humanos;
XIX. Aplicar las sanciones disciplinarias a los elementos del cuerpo de Seguridad
Plblica, cuando infrinjan en lo dispuesto por la ley, el Reglamento Municipal de
Seguridad Publica u otros ordenamientos legales aplicables, a través de la
/adtrecoic’m Operativa de la Direccion, independientemente defas—qae fegalmente N\
correspondany; S -
XX Orgamzar\operar supervisar y controlar el cuerpo prevehtlvo cfe «Segurldad_
[ Pubhca Municipal, asi como los programas que, en coordinacion oomtas*autaHQades
Federaies Estate}les y de otros Municipios, estimen convenientes_a pngg_\,pa,a Ja,-\-.v.._..:
: segundad‘de la cludadania; !..--,..;-_.,,-" e t——
XX «Vigilar que el cuerpo d Seguridad Publica Munlcnpal‘ cump{a .con:los:» :
@amlentos legales aplicables en la ejecucion de sus actwldadégelac:lonadas con’
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la proteccion de los habitantes, la prevencién de los delitos y el mantenimiento del
orden pubico;

XXII. Dirigir, elaborar programas y supervisar la Academia de Policia, para dar
cumplimiento con el nuevo modelo policial;

XXIII. Aplicar las sanciones que en su caso ordene la Comisién de Honor y Justicia al
cuerpo de Seguridad Publica, cuando infrinja lo dispuesto por la Ley, el Reglamento
Municipal de Seguridad Publica u otros ordenamientos legales aplicables, previo
procedimiento administrativo;

XXIV. Recibir, atender y, en su caso, canalizar las quejas y denuncias de los
habitantes en relacion con los servicios de la seguridad publica, a través de la unidad
- de asuntos internos.:

XXV. Supervisar las actividades de la Coordinacién de Proteccion Civil misma que se
conformara por Bomberos y Rescate Municipal, con el objeto de atender de manera
pronta cualquier contingencia dentro del territorio municipal, y que dichas actuaciones
se realicen conforme a lo dispuesto por el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Nezahualcoyotl.

XXVI. Prestar el servicio de prevencion y salvamento en incendios, derrumbes,
desbarrancamientos, desbordamiento, inundaciones y demas accidentes, para los
que sea requerida y, en su caso, en apoyo a otras entidades, previa autorizacion de
la persona titular de la Presidencia Municipal; y

XXVII. Las demas que le confieran la Ley, el presente Reglamento y demas
ordenamientos aplicables para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL
TITULO SEXTO: DE LAS COORDINACIONES MUNICIPALES
CAPITULO PRIMERO: DE PROTECCION CIVIL

Articulo 100. La Coordinacion de Proteccidn Civil, dependiente de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana tendra las funciones siguientes:
|. Establecer las medidas necesarias para la debida observancia del reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de Nezahualcéyotl:
Il. Planear y elaborar los programas de proteccion civil;
lll. Concurrir con las autoridades del Estado de México en la determinacion de normas
sobre prevencién, mitigacion y restauracion en casos de desastre:
,I.V'Reaixzar acciones que promuevan la cultura de proteccion ﬁfa orgamzando y

desarrollarﬁio programas que contemplen los aspectos normativos de.:.pperacnon-.
/ coordinacion ¥ participacion con las autoridades, del consejo y la sqglleg_ad, en sui

\ AL e L - 8

/ _eonjtnto; ‘

e 'Admlntstratwa / | DIRECCION (

\ | ~\{I._Fom§ntag_la participacion social en los objetivos del reglament de protecmoh c;wl ADANA

. i ”
e " L G

—

s, {.-\ﬂ S

K ‘ V. I:Ie\Ta:‘ a cabo visitas en conjunto con la Unidad de Verlfcaclohy Nmmatlwdad Saris
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VII. Celebrar con el gobierno del Estado y otros ayuntamientos, asi como con
organismos e instituciones sociales, publicas, privadas y educativas los convenios o
acuerdos que estime necesarios para la prevencion y auxilio en casos de desastres,
previa anuencia de la persona titular de la Presidencia Municipal y del Director general
de Seguridad Ciudadana.
VIII. Impulsar la constitucion de un fondo o recursos publicos y privados para hacer
frente a los riesgos, emergencias, siniestros o desastres que puedan generarse o se
generen por agentes destructivos dentro del territorio municipal;
IX. Proporcionar al sistema estatal de proteccion civil la informacién que se le requiera
en materia de riesgos y elementos para la proteccion civil;
— X. Establecer y aprobar planes y programas basicos de atencién, auxilio y apoyo
previos al restablecimiento de la normatividad, frente a los desastres por alguno de
los diferentes agentes perturbadores que pudieran presentarse en el municipio;
XI. Difundir los programas y acciones municipales de proteccion civil:
Xll. Cumplir con las tareas que correspondan al objetivo de integrar y operar el
Sistema Municipal de Proteccién Civil;
Xlll. Realizar las funciones que de conformidad con las disposiciones del Bando

Municipal le correspondan, de acuerdo con la Ley de Proteccion Civil del Estado Libre
y Soberano de México y demas legislaciones aplicables en la materia;

XIV. Cumplir con las tareas que le correspondan al objetivo de integrar y operar el
sistema municipal de Proteccion Civil y para realizar las funciones de conformidad con
las disposiciones a la Ley de Proteccion Civil;
XV. Realizar los estudios pertinentes en todo el territorio municipal, a fin de determinar
de manera preventiva, el agente regulador que deba aplicarse de acuerdo con los
fendmenos perturbadores latentes;

VI. Instalar y actualizar el Atlas Municipal de Riesgos, realizando la gestion de los
mismos con fines de prevencion y reduccion de posibles efectos destructivos:
XVII. Aplicar la normativa existente para enfrentar los riesgos, siniestros o desastres,
para proteger y auxiliar a la poblacién, ante la eventualidad de que dichos fenémenos
ocurran;
XVIII. Aplicar en todo momento las medidas necesarias para organizar y capacitar a
la poblacién en sus sectores publico, privado y social en la Cultura de la Proteccion

Civil, promocionando los simulacros y motivando la correcta organizacion;

XIX. Vigilar y exigir a los Centros de Concentracion Masiva, los planesdé emergencia
rios, los que se calificaran, otorgandose en su caso, la auténzacmn para su
- [operacion,, prewa valoracion de riesgos y verificacion de mplementacmn y aphcamon
" de medidas\de seguridad; N2

s

- XX Vigilar el uso y manejo de hidrocarburos y materiales pelu;,;roses$ asj. como de__

eﬂento pubhc!o o privado en que se vaya a utilizar, pudiendo suspender el evento ylo. RA
decomlsar aquellos elementos que pongan en riesgo a la poblacion; - o

_/

plrotecﬁTa del acuerdo a la normatividad aplicable, la cual se verlflcaré en-cualquier- - S
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XXI. Verificar y vigilar el funcionamiento de todas las instalaciones consideradas de
riesgo dentro del territorio municipal, con el objetivo de dar cumplimiento a las normas
establecidas en la materia de proteccion civil y, en su caso, aplicar las medidas de
seguridad, asi como las sanciones sefialadas en la Ley General de Proteccién Civil,
Codigo Administrativo del Estado del Estado de México, en los Reglamentos
respectivos y demas disposiciones legales aplicables;
XXII. Verificar y supervisar que los eventos que se realicen en el Territorio Municipal
ya sean publicos o privados, de caracter cultural, educativo, deportivo, musical de
reunion, religioso o de cualquier otra indole, cumplan con las medidas de seguridad
necesarias, quedando facultada la Coordinacion de Proteccién Civil para suspender
= y/o clausurar temporal o definitivamente el evento o recinto en el cual se lleve a cabo
dependiendo de la falta en que se incurra o del riesgo en el que se ponga a la
poblacién, lo anterior con el visto bueno de la Direccién General en el marco de sus
atribuciones y con apego al procedimiento que en derecho corresponda;
XXIIl. Implementar programas de capacitacién y desarrollo dirigidos al personal de la
coordinacién municipal de proteccion civil;
XXIV. Coordinar las actividades de comunicacién y administracién de los recursos
asignados a proteccion civil;
XXV. ldentificar las instalaciones que puedan ser habilitadas como albergues
temporales en caso de contingencias. Para tal efecto, se establecera los convenios
necesarios en términos de ley;
XXVI. Participar para determinar, en su caso, la factibilidad de otorgar licencias de
construccion, de uso de suelo y de funcionamiento, en las zonas y sitios sefialados en
el Atlas Dinamico Municipal de Riesgos y en los demas casos de licencias de esta
especie; dictaminara sobre los requisitos que deban cumplirse para la prevencion de
riesgos, en consecuencia, debera exigir a las Direcciones, Dependencias y Entidades
correspondientes de la Administracion Publica Municipal, el cumplimiento de esta
disposicion;
XXVII. Ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo Municipal de Proteccion Civil y
establecer los comités internos de proteccion civil en comunidades, industrias,
mercados publicos, cines restaurantes y demas edificios publicos y privados;
XXVIII. Imponer en el ambito de su competencia y previa garantia de audiencia, las
sanciones correspondientes por las infracciones cometidas en contra de las
/$DOSIGIO es legales aplicables; - N\
< XXIX. Supervisar la actualizacion permanente del Atlas Municipal esgqs -
/ XXX Coordlnar\Se con las autoridades Federales, Estatales y Munic&pales-*am como
[ con. los- sectores, sociales, para formular, y en su caso, aplicar ugfplanrintegral
preventwo operapvo y de restablecimiento a la normatividad, de conform:dad con JB8 s epap vy
disposiciones Iegéles aplicables; e ettt
XXXl Coordlnar la participacion de grupos voluntarios y organismos de auxrho en Ias

CET

cciones de pfoteccion civil: - — )/

, -
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XXXII. La Coordinacién podra realizar operativos por si o en conjunto con otras Areas
del Ayuntamiento, con la finalidad de verificar que las unidades econémicas que
operen dentro del Territorio Municipal sean fijas o méviles de cualquier giro mercantil,
cumplan con todas las medidas de seguridad necesarias y normas aplicables.

Articulo 101. La Coordinacioén de Proteccion Civil se encargara de enfrentar situaciones de
emergencia, prevenirlas y garantizar la seguridad en su persona y bienes a los habitantes
del Municipio en momentos de riesgo; dependencia que actuara con rapidez, eficacia,
racionalidad y sensibilidad, teniendo las siguientes funciones:

I. Implementar politicas y programas de informacién a la comunidad sobre queé
i acciones deben realizar para el caso de una emergencia;
Il. Elaborar el programa de emergencia que contendra aspectos de prevencién de
riesgos inminentes;
lll. Coordinar actividades con instituciones publicas y privadas con la finalidad de
realizar simulacros de acciones a desarrollar en casos de emergencia;
IV. Impartir cursos y talleres sobre asistencia técnica y necesidad de recursos
materiales y humanos que se requieran en casos de emergencia a empresas,
industrias, comercios, instituciones educativas y personas interesadas en los mismos:
V. Implementar medidas en el caso que sean necesarias ante un riesgo inminente; y
VI. Las demas que la persona titular de la Presidencia Municipal o la normatividad le
atribuya.

REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL,
ESTADO DE MEXICO
TiITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES Y AUTORIDADES EN MATERIA DE
JUSTICIA CiVICA
il CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Para efectos de la correcta interpretacién del presente Reglamento, se entiende
por:

ll. Acuerdo de paz: Manifestacion verbal o escrita de la voluntad de quienes se
encuentran en conflicto y que facilita la policia de proximidad in situ para dirimir el mismo.___.
a través del dialogo y acuerdos de respeto mutuo; AN

V. Centro de Justicia Civica: A la unidad administrativa queﬁmparte la Justicia Civica
enel MURLCIpIO de Nezahualcoyotl; dependiente admlnlsiratwa y presﬁpuestalmente de
la- Conseje Juridica y que cuenta con autonomia técnica y openama,. PYOiL

VI, Conflicto comunitario: A la controversia vecinal que se suseita:entre’dos 0 mas

W T e =

‘-’___personas hablﬁantes visitantes o transeuntes en el territorio deIMJ‘nlcap[o denvadc de
aola convivencia /bntre ellos y que puede resolverse por medio de la Jushma C“Twca

/
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XIl. Infraccion administrativa: Conducta que transgrede las disposiciones
reglamentarias municipales y que afecta la convivencia social:

XXVII. Policia de Proximidad In situ: A los elementos capacitados y designados por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana para la prevencion de delitos e infracciones
a través de la celebracion de acuerdos por la paz entre

vecinos en conflicto;

XXIX. Registro Nacional de Detenciones: base de datos que concentra la informacién
a nivel nacional sobre las personas detenidas, conforme a las facultades de las
autoridades durante las etapas del procedimiento penal o administrativo sancionador:

Articulo 5. La aplicacion y observancia del presente reglamento, de conformidad con sus
facultades y atribuciones le corresponde a:

Il. A la persona Titular de la Direccion General de Seguridad Ciudadana;

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA DE JUSTICIA CiVICA

Articulo 6. Son autoridades en materia de Justicia Civica:

Il. La persona Titular de la Direccion General de Seguridad Ciudadana:

Articulo 8. Corresponde a la Direccion General de Seguridad Ciudadana lo siguiente:

I. Prevenir la comision de infracciones a la normatividad en el territorio municipal:

Il. Preservar la seguridad ciudadana, el orden publico y la tranquilidad de las personas,

respetando los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Federal, Tratados

Internacionales en los que el Estado mexicano sea parte;

lll. Mantener el orden y la paz social a través de la policia de proximidad in situ;

IV. Detener y presentar ante el Oficial Calificador del Centro de Justicia Civica a los

probables infractores que sean sorprendidos al momento de estar cometiendo la falta

administrativa o inmediatamente después;

V. Trasladar, conducir y custodiar a los infractores a los lugares destinados para el

cumplimiento de los arrestos ordenados;

VI. Supervisar, evaluar y sancionar el desempefio de sus elementos en la aplicacién del

presente reglamento; e
tt—Supervisar, evaluar y sancionar el desempefio de los eleffentos de seguridad

. .cmdadana\e;n la aplicacién del presente reglamento; I s-

VIlI. Proporgionar de forma compartida la informacion sohcﬂada por autorldadesr
. -'.competentes (\Te acuerdo con el presente reglamento y demas d|sp05ieiénés ap!rcabies
X Inclmr en

los programas de formacién, capacitacion y acfuqhzac:én polzcxal la
materia de Justu::la Civica; —_

8 X Proueer a sus elementos los recursos materiales necesarlr.ps parala, aplicacion - -
\adecuada “de este Reglamento; ~=
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XI. Aplicacion y seguimiento de las medidas para mejorar la convivencia y el trabajo en
favor de la comunidad dictada por los Oficiales Calificadora a los infractores a través de
la Direccion de Prevencion al Delito y Participacion Ciudadana:

XII. Auxiliar, en el ambito de su competencia, a los Oficiales Mediadores Conciliadores
y Oficiales Calificadores en el ejercicio de su funcion, para salvaguardar su integridad
y la de los participantes en el proceso de mediacién y conciliacién y calificacion de
infracciones;

XIIl. Auxiliar a las areas de asistencia social en el traslado de las personas que por
diversos factores pernocten en la via publica y/o espacios publicos, a las instituciones
de asistencia que correspondan;

o XIV. Comisionar por turno a los elementos policiales necesarios de ambos sexos, para
la vigilancia del inmueble y la custodia de los infractores que cumplan con un arresto
en el Centro de Justicia Civica, asi como a las Oficialias Mediadoras— Conciliadoras y
Calificadoras; y

XV. Las demas que deriven del presente reglamento y demas disposiciones aplicables
y las que le confiera la persona titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 12. Son facultades y atribuciones de los Oficiales Mediadores-Conciliadores las
siguientes:

IV. Ratificar los acuerdos de paz de manera verbal o escrita facilitados por la policia de
proximidad in situ;

TITULO TERCERO
CAPITULO CUARTO
DE LA PARTICIPACION VECINAL

Articulo 71. La Consejeria Juridica y la Direccion General de Seguridad Ciudadana disefiaran
programas en los que participen los habitantes del Municipio que permitan la conservacién y
reservacion del orden publico a través de la prevencion del delito y la cultura de la legalidad.
Articulo 72. La Consejeria Juridica y la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
propondran la suscripcién de convenios con instituciones educativas, organismos
internacionales, la sociedad civil, el gobierno federal y estatal, para recibir orientacion y
capacitacion en el disefio de los programas a los que se refiere el articulo anterior.

Articulo 73. Los programas disefiados para la participacion vecin?ken' materia de Justicia"
ClV)ea/staran“o Qtados a lo siguiente: "

\

|
/ 1. "Procurar’el acercamiento de los Oficiales Mediadores- Concrlfadores con. 1os
habltantes del territorio municipal, para que conozcan las funmoq@;_é?ﬁy_gzﬁgsarrollan Yy
Ios serwcros q e prestan; T RSl

ke Estabiecer inculos permanentes entre la sociedad civil orgaﬁrzada-y-msﬁaﬁﬁéﬁf“s :
“del munlClplo para identificar las problematicas y fenémenos sociales que {os aquejan;
\ lII D!fundlrJ'a importancia y trascendencia de la Cultura de la I&@a_lldad '
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IV. Organizar la participacién de los habitantes en las actividades tendentes a la
prevencion del delito y el conocimiento de las faltas administrativas:

V. Promover los valores que conforman la cultura de la legalidad; y

VI. Organizar campanas de difusion e informacion.

CAPITULO QUINTO DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

Articulo 75. El Municipio, a través de las autoridades en materia de Justicia Civica, promovera
el desarrollo de la Cultura de la Legalidad que tiene por objeto lo siguiente:

|. Difundir el orden juridico municipal, haciendo énfasis en los derechos y obligaciones
— de los sujetos del presente reglamento;
Il. Fomentar la participacion de los sujetos del presente reglamento, en la preservacion
del orden y la paz publica;
lll. Promover el derecho de los habitantes a ser participes en el mejoramiento de su
entorno social,
IV. Promover el respeto de |a integridad fisica y mental de las personas;
V. Orientar sobre las formas para no discriminar a los demas por razones de género,
edad, raza, etnia, preferencia sexual, opinion politica, condicién fisica, religién,
condicién social o economia, y por ningun otro motivo;
VI. Informar sobre la importancia de preservar el buen funcionamiento de los servicios
y espacios publicos y los privados de acceso publico;
VII. Promover la conservacion del medio ambiente y la salud en general; y
VIII. Fomentar el respeto en beneficio de la colectividad de los bienes de dominio
publico.

TITULO CUARTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
CAPITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 80. Los procedimientos ante el Oficial Calificador pueden ser por presentacion del
infractor por elementos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y remisién de otras
autoridades administrativas que pongan de conocimiento al Oficial Calificador o por queja de
particulares.

CAPITULO SEGUNDO Bl
/DEL OCEDIMIENTO DE CALIFICACION Y SANCION POGESENTACION A :

i v.r_

Centro de Just[cla Clv ca. "--_"' won’ .t s

accmn para lmc;tf del procedimiento es publica y su ejercicio corlresponde a la Dlreccton =/
Ge e\al de: Segur(:lad Ciudadana a través de los elementos policiacos.
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Articulo 92. Los elementos de la policia municipal que presencien la comisién de una
infraccién primeramente amonestaran verbalmente al presunto infractor y lo conminaran a
respetar el orden publico.

En caso de que el probable infractor desacate la amonestacion y la infraccién sea considerada
grave, el policia procedera a su arresto y presentacion ante el Oficial Calificador.

También procedera al arresto inmediato y presentacion ante el Oficial Calificador cuando sean
informados de la comisién de una infraccion inmediatamente después de que hubiese sido
- realizada, o se encuentre en su poder el objeto o instrumento, huellas o indicios que hagan
presumir fundadamente su participacion en la infraccion.

Articulo 93. Las detenciones realizadas por los elementos de seguridad publica y las
presentaciones que realicen ante el Oficial Calificador del Centro de Justicia Civica, constaran
en el Informe Policial Homologado que contendra al menos lo siguiente:
I. EI nimero de referencia o folio asignado;
Il. Los datos de los elementos que lo emiten:
lll. Los datos de la Oficialia Calificadora ante la que se presenta:
IV. Los datos generales de la intervencion o actuacion:
V. El motivo de la intervencién o actuacion:
VI. La ubicacion del lugar de la intervencion:
VII. La descripcion de los hechos que debera detallar modo, tiempo, lugar y demas
datos relacionados con su intervencion:;
VIII. Justificar razonablemente el control provisional preventivo o los niveles de
contacto;
et IX. En el caso de personas arrestadas:
a. Numero del registro nacional de detenciones;
b. Motivos de la detencion;
c. Datos generales de la persona;
d. Descripcion de la persona, incluyendo su estado fisico aparente;
e. El'lugar en que es puesta a disposicién; y
f. En caso de involucramiento de vehiculo los datos generales sobre sus ———
caracteristicas.

Ja— .

por el Seeretanado EjeCUtIVO del Sistema Nacional de Seguridad Publlca_:f LTS
Una" vez que se ha reqwsntado el Informe Policial Homologado, se sokc:1tara el follo .en e]
Reglstro Naclenal de/Detencmnes A :

/A/rtlculo 94. EI forrn\ato del Informe Policial Homologado, debe corresponder ;_al _proporcmnado
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Articulo 95. Los policias de proximidad in situ que conozcan de los conflictos materia del
presente Reglamento podran facilitar la celebracion de acuerdos de paz.

Las partes en conflicto que decidan resolver su conflicto por medio de un acuerdo de paz,
podran acudir ante el Oficial Mediador-Conciliador a ratificarlo.

Articulo 100. El probable infractor comparecera ante el Oficial Calificador en audiencia
publica que se desarrollara de la forma siguiente:

VII. El Oficial Calificador dara el uso de la voz al Probable Infractor o al policia en caso
de que quisieren agregar algo;

TITULO QUINTO DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO UNICO DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 143. Los Oficiales Calificadores podran aplicar las Medidas para Mejorar
Convivencia Cotidiana de acuerdo con lo siguiente:
d) La Direccion de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana y de conformidad
con los acuerdos que se tengan con Instituciones de apoyo a las medidas para
mejorar la convivencia cotidiana remitira al infractor para que inicie su estancia
respectiva.
e) El Instituto brindara la atencion correspondiente al infractor y una vez concluida la
reinsercion social se informara a la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana, que a si vez informara a la Coordinacién de las Oficialias Mediadoras-
Conciliadoras, de las Oficialias Calificadoras y del Centro de Justicia Civica;
Articulo 144. En el supuesto de que el infractor no cumpla con las actividades
encomendadas, el Oficial Calificador emitira la orden de presentacién a efecto de que la
» sancion impuesta sea ejecutada de inmediato, o en su caso, se le imponga una multa.

DOCUMENTOS, NOMBRAMIENTOS Y ACTAS DE ACUERDO.

e Secretaria Técnica.
e Departamento de la Unidad de Blusqueda de Personas.
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IV-  MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

MISION

Satisfacer las necesidades de seguridad de la ciudadania que habita y transita en el municipio
de Nezahualcoyotl, salvaguardando su integridad y derechos, a través de la implementacion
de estrategias y mecanismos para el combate, la prevencion, la investigacion y la persecucion
de los delitos, asi como, la atencion y prevencion de emergencias, bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos humanos reconocidos por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

VISION

Ser un cuerpo policial y de salvaguarda fiel a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos para
garantizar que Nezahualcéyotl sea un municipio con orden, seguridad, paz social y una cultura
de la prevencién, que propicien el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de sus
habitantes, contando con servidores publicos profesionales de la seguridad que generen
respeto y confianza.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar los derechos de quienes habitan en el Municipio de Nezahualcéyotl, a la vida, a la
libertad, a la integridad fisica, al patrimonio, asi como el orden y la paz publica.

Satisfacer las necesidades en materia de seguridad a la poblaciéon de manera completa y
oportuna.

Vigilar el cumplimiento de las leyes Federales y Estatales, Reglamentos, Convenios, Acuerdos
y demas disposiciones relativas a la Seguridad Publica, Transito Municipal y Proteccion Civil.

Profesionalizar los cuerpos de seguridad publica municipal, a través de capacitacién constante,
equipamiento, tecnologia, organizacion y estrategias suficientes para prevenir riesgos, atender
emergencias, abatir la delincuencia y propiciar que la poblacién viva y se sienta segura.

Desarrollar en la poblacién la cultura de la participacion, la prevencmni/la_ autoproteccmn y el_
respeto a la legalidad. =, < '

ot 2
P

Desarro[lar\en los cuerpos de Seguridad Publica y Transito Mumcrpal @omﬁsf"bomberos
para’medlcos y ‘proteccién civil) la cultura del servicio publico digno y thcaz‘ ‘para’ reducirar” =

wwye ol e ol A

mmrmo ‘eon trabajo conjunto de autoridades y ciudadanos, los rzesgos las faltas y-los dehtos

...... ECCION GE

Llevar a&abe acfc:lones coordinadas a efecto de prevenir y proteger a I&&placmn sus blenes —/
y su entomo anie los peligros de origen natural y/o humano.
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Fomentar en la ciudadania una cultura de autoproteccion y de capacidad de respuesta en
proteccion civil, asi como, en las emergencias y/o desastres que se encuentran latentes por
las condiciones naturales y sociales que presenta el municipio de Nezahualcéyotl.

Fortalecer e involucrar a quienes habitan en el municipio de Nezahualcéyotl en mantener una
participacion interactiva y participativa para su bienestar y el de su municipio.

Hacer cumplir las disposiciones técnicas y legales establecidas en el Reglamento de Transito
del Estado de México, con la finalidad de garantizar a la poblacion un desplazamiento
permanente y seguro dentro de territorio Municipal.

= Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos federales y estatales en materia de proteccién del
ambiente, con la finalidad de prevenir y controlar la contaminacion generada por vehiculos
automotores.

Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las actividades
correspondientes al Gobierno Digital en la presentacion de los tramites y servicios que la
Administracion Publica Municipal ofrece y/o proporciona a las personas, dando cumplimiento
a la ley en materia.

1 'a,u..-. S s W e N A

Bt et Arcneice. shopmnekas Ardes

i

i
i Y CCION GENERA
LA f | WWRECCION G E

— =i ] SEGURIDAD CIL!DADAN ¥
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O VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

V-  ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

SECRETARIA PARTICULAR
PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION DE HONOR Y
JUSTICIA
SECRETARIA TECNICA
COOR DINACION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EQUIPAMIENTO DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE CONTROL PROGRAMATICO DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS
COORDINACION JURIDICA
DEPARTAMENTO DE REMISIONES DE LA COORDINACION JURIDICA
DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y DERECHOS HUMANOS DE LA
COORDINACION JURIDICA
DEPARTAMENTO DE COADYUVANCIA EN LITIGIOS PENALES DE LA
COORDINACION JURIDICA
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
COORDINACION DE LA UNIDAD DE MANDO C4
UNIDAD DE OPERACIONES AEREAS
UNIDAD DE ESTUDIO, PLANEACION Y CONTROL
COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE CUERPO MUNICIPAL DE BOMBEROS
COORDINACION DEL INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION
DEPARTAMENTO DEL CUERPO MUNICIPAL DE RESCATE Y URGENCIAS
MEDICAS (

/ DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA -
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ATENCION! A VIC“T'IMAS DEL ..'.f-,
DELITO Pt ot &

: DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE CIUDARANO w3 iy

o rmcer et

DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ATENCION ES mA‘L‘IZADA EN :

/
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DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE REDES VECINALES POR CUADRA
DIRECCION OPERATIVA DE LA POLICIA MUNICIPAL
SUBDIRECCION OPERATIVA
UNIDAD DE POLICIA VECINAL DE PROXIMIDAD
UNIDAD DE GUARDIA EN PREVENCION
UNIDAD DE GRUPO CENTINELAS
SUBDIRECCION METROPOLITANA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD
SUBDIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD
- UNIDAD DE CONTROL DE SEMAFOROS
UNIDAD DE CORRALON Y GRUAS
UNIDAD DE QUEJAS Y DENUNCIAS

(_ i\
1

L -H- -,
/ \\ g
. l_.-
[ ¥ \ i sl e =
/B | SAmm, U5
AU \ | NEZAMUMS | )
|'! . \ . ‘...J.‘:..ry?q: 4:-‘_‘:';;\1-“-.?l\:\» ¥
T . .l \ - W abshre e TR A =
F e R — | AS URIUADTIUDE
i T ; E DIRECCION GENERAL o) .
L3 _, , ST TN, | OIRECCION GENET o
\ bt '.\"‘.-' ." -
\_ ‘oReamzicoN \
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| Direccién General de Seguridad Ciudadana ]
| Presidente de la Comisidn
Secretaria P " """"" { de Honory Justicia
— J ]
Depto. de Recurses Depto. de Control de e
L Humanes Equipamients ~ - Secretaria Técnica
- Coor iva
Depto. de Mantenimients { ] -] Unidad de Asuntos ]
ammi i — | Internos
— ( I
— i~ R
- [ L Coor Coordinacién de ]
o ] [ Jpe— ] ) Unidad de Mando C4
g "\ R
Unidad de
( Umdad:e Operaciones Aéreas
“ ks Unidad de Estudio, Planeaci n\rConm:: )
en Litigics Penales y Archivo )
 S— - Coordinacidn de
Mk da Tasssdc Proteccién Civil
dela Informacidn =
J
Departamento de Cuerpo
~ | Municipal de Bomberos
Coordinacidn del I de| 3
ionalizacié Departamento de Cuerpo
[ Prafesions " ) | Municipal de Rescatey
Urgencias Médicas
| p 1
Direccién de Pravencicn del Direccién Operativade la Direccién de T rénsit y Vialidad
Delito y Participacidn Ciudadana Policia Municipal
-
Subdireccidn | | Subdireccién de
HMetropoli
Depto. de la Unidad de Depto. de la Unidad de - Transito y Vialidad
4 Victinas del Delito de Personas —
de Control de
Depto. de la Unidad de
Depto, de la Unidad de ot
o [ Enisce Cludadano por cuadm ]
Depte. de b Unidad de
Especializads en Viekencia
Intrafamiliar y de Géners Unidad de Quejas y Denuncias

e -"0

,‘. %

i '!in-,-,h o g 2
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VIl. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1- DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO:

Garantizar la seguridad publica, el orden, la paz social, el libre transito vehicular y peatonal
de quienes habitan el Municipio de Nezahualcdyotl, a través de estrategias y mecanismos
que permitan la ejecucion de actividades operativas, tacticas y técnicas necesarias en
materia de prevencion y combate al delito.

FUNCIONES:

1. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal el Plan Integral de Seguridad
Ciudadana.

2. Organizar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de Seguridad Ciudadana.

3. Proponer el Programa Operativo Anual y el presupuesto requerido, para las Direcciones,
Coordinaciones y Areas a su cargo.

4. Proponer y promover programas de cooperacion con autoridades competentes en
materia de seguridad publica de los tres érdenes de gobierno asi como Organismos
Internacionales, a efecto de hacer cumplir las leyes, de conservar y mantener el orden,
la tranquilidad y la seguridad publica en territorio municipal.

5. Determinar la aplicacion de lineas de investigacion, acciones y operaciones para el
combate y prevencion de delitos, en el ambito de competencia Municipal.

6. Emitir opiniones y rendir informes sobre los asuntos de su competencia; asi como
aquellos que le sean encargados por la persona Titular de la Presidencia Municipal.

7. Ordenar y firmar los acuerdos en materia de Seguridad Ciudadana, Bomberos, Rescate
y Transito; haciendo del conocimiento de sus subordinados las resoluciones o
disposiciones emitidas por la Presidecia Municipal y/o el H. Ayuntamiento.

8. Establecer y presidir las comisiones internas que sean necesarias para el buen
funcionamiento de la Direccion General de Seguridad Ciudadana asi como designar a
los integrantes de las mismas.

9. Dar seguimiento a los lineamientos establecidos por la Presidencia Municipal en relacién
a las bases para otorgar los nombramientos y movimientos de los servidores publicos

critos “a\la\Dareccmn General de Seguridad Ciudadana, ord do al Coordinador

Administrativo de esta corporacion, su ejecucion. e

. Determlnar la delegacion y desconcentracion de facultades en Ios servidores publlcos :

adscritos ala Dlrepmon General de Seguridad Ciudadana. L5 _&.:“::—'.3:5.-.‘;. '

; F’roponera la per&sona Titular de la Presidencia Municipal, politicas-para-el-ecombate-y+

: .‘--'prevencron del ‘delito, asi como acuerdos y reglamentos ten}eﬂfeg“aﬁféﬁmﬁ’?e"

funcnonamlento de la Direccion General de Seguridad Cluda@y sus”unidades |
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12. Conducir los programas tendientes a desarrollar integralmente el Servicio Profesional de
Carrera Policial.

13. Aplicar las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas tendientes a combatir y
prevenir los hechos delictivos, estableciendo para ello, la creacion, estructuracion y
aplicacién de programas, bancos de informacion y coordinacién con los distintos cuerpos
e instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno, con el fin de llevar acabo
estrategias de combate y prevencion de la delincuencia.

14. Promover y asesorar, en el &mbito de su competencia, a los comités y organizaciones
ciudadanas, respecto a los programas y acciones en materia de prevencion y combate a
la delincuencia que se desarrollan en territorio municipal.

- 15. Participar en la elaboracion, instrumentacion. ejecucion, seguimiento, control vy
evaluacion de los planes y programas estratégicos de esta corporacién, para beneficio
del Municipio, sujetandose invariablemente a las normas y lineamientos previamente
definidos por el para tal efecto.

16. Promover la capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo de Seguridad
Ciudadana.

17. Optimizar e incrementar los recursos relacionados a la infraestructura, equipamiento
tecnoldgico, asi como tecnologias de la informacién y comunicacién TIC'S en el area de
Seguridad Publica.

18. Coordinar los sistemas operativos que se requieran para la atencion adecuada y
oportuna de contingencias, emergencias y desastres, asi como, los apoyos que
proporcionan los sectores publico, social y privado.

19. Promover programas de capacitacion dirigidos a los diversos sectores de la poblacion,
con el objeto de prevenir y enfrentar las contingencias, emergencias y desastres latentes
en territorio municipal.

20. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, cuando asi proceda, la

et creacion o modificaciéon de las disposiciones juridicas que regulan el ambito de su
competencia para el mejor desempefio de sus funciones.

21. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables, como
Presidente de los diversos Consejos y Comisiones en las que participa, asi como las que
resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones de las mismas.

22. Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las actividades
correspondientes al Gobierno Digital en la presentacién de los tramites y servicios que la__
Admlnlstramon Plblica Municipal ofrece y/o proporciona r"lés personas, dando \"-.

cu ienfo a-la ley en materia. > f\
23. Aplicary observarias disposiciones del Reglamento de Justicia leca para el MunlC[pIO de
/Nezahualcoyotl;, - "“?‘t“ ‘_,‘..'::J £N

24. Manténer el orden y la paz social a través de la policia de prommdad | A8S 10" e S TS

. Inclu1r en- programas de formacién, capacitacion y actuacion pollméT"ra ateria Je }usr icia -
"|n§!_'[ IN GEME
civica; v

SEGLU |\ﬂ|"..‘;_,--.-' 4

Pégina 29 de 100




SEGURIDAD
CIUDADANA

GOBIEAND DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
T EEEA 2022-2024
NEZAHUALCOYOTL MANUAL DE ORGANIZACION

DEPENDENCIA:DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CLAVE MUNICIPIO: 087

26. Aplicar y dar seguimiento a las medidas para mejorar la convivencia y el trabajo en favor de
la comunidad dictada por los oficiales calificadores a los infractores, a través de la Direccién
de Prevencion al Delito y Participacién Ciudadana;

27. Brindar la vigilancia del inmueble y la custodia de los infractores que cumplan con un arresto
en el Centro de Justicia Civica, asi como a las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras v
Calificadoras; y

28. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal y las que sefiale otras
disposiciones legales.
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2- SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO:

Organizar y coordinar la agenda de actividades ejecutiva de la Direcciéon General de
Seguridad Ciudadana, a través de la implementacion de mecanismos que permitan eficiente
los tramites y servicios que se brindan en esta corporacion, asi como la informacion que se
genera, con el fin de facilitar un control efectivo de su gestion.

FUNCIONES:

1. Coordinary apoyar las diversas actividades de la persona Titular de la Direccién General,

a fin de lograr la integracion administrativa, operativa de las atribuciones y
funcionamiento de la Direccién General de Seguridad Ciudadana.

2. Coordinar los eventos, citas y demas asuntos de trabajo que el titular de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana deba cumplir, con el propésito de mantener un buen
control y seguimiento de los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas y entrevistas
propias de su cargo.

3. Atender, clasificar y canalizar la correspondencia recibida para la persona Titular de la
Direccion General.

4. Acordar periédicamente con la persona Titular de la Direccion General los asuntos
inherentes a las areas administrativas y operativas que integran a esta corporacion, a fin
de someter a su consideracion los documentos, requerimientos y audiencias que deba
atender personalmente o en su caso, turnarlas para su oportuna atencién a quien
corresponda.

5. Recibir, atender y/o canalizar las peticiones, consultas, quejas vy sugerencias planteadas
por la ciudadania a la Direccion General, para realizar un adecuado control y seguimiento
de dichos asuntos.

6. Dar seguimiento de los objetivos estratégicos, evitando la duplicidad de funciones, que
repercuten en el uso indebido de recursos y el deterioro de la calidad y productividad de

- los tramites y servicios que brinda esta corporacion.

7. Convocar a reuniones de trabajo internas con la finalidad de mantener estrecha y
permanente comunicacion con las areas administrativas y operativas que integran a esta
corporacion, para orientar y en su caso auxiliar aquellas que lo requieran en asuntos
administrativos y de orden general.

8. Informar a la persona Titular de la Direccién General los acontecimientos relevantes en
materia de seguridad publica, emergencias y transito, que se susciten a nivel Municipal,
Estatal y Federal, que pudieran ser de su interés. B

9. Dar_seguimiento a las érdenes del dia, emitiendo opiniones y c tarios sobre los g

Untos que trate la Comisién Interna de Mejora Regulatoria de la ireccion General.. ..

. Dar*seguimiento, al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Intefma de Mejoras

Regulatoria de la Direccién General. ‘ el e, A

11. Proponer-ios mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de l4°Secretaria: b e

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadds porila Difeccion.... . ..

-General de Seguridad Ciudadana. | — o o

1
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1.2 TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA
OBJETIVO:

Llevar a cabo de forma imparcial los procedimientos disciplinarios instaurados en contra de
los elementos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, con las debidas
formalidades y en estricta observancia a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, a Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Seguridad del Estado de México v el
Reglamento Municipal de Seguridad Publica del Municipio de Nezahualcéyotl, con la
finalidad de realizar un proceso de resolucion claro, objetivo y justo.

FUNCIONES:

1 Representar legalmente a la Comisién, en el ambito de su competencia, ante todo tipo
de autoridades, organismos e instituciones.

2 Presidir las sesiones de la Comision.

Dirigir las audiencias de debate y las sesiones administrativas de la Comision.

4 Llevar un registro de datos de los integrantes de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana que han incurrido en alguna falta administrativa o han incumplido con los
requisitos de permanencia, con sus obligaciones o con el régimen disciplinario dentro
de la Institucion, asi como la sancion que en su caso se imponga.

5 Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa,
analizando faltas cometidas y causales de suspensién o remocién de los policias a
través de un procedimiento administrativo y someterlo a la aprobacién del pleno de la
Comisién, para que en su caso se imponga la sancién correspondiente.

6 Resolver sobre la necesidad y procedencia de una suspension precautoria en caso de

~— ser aplicable y necesario.

7 Informar a las autoridades administrativas correspondientes, sobre las resoluciones
emitidas por esta Comision.

8 Determinar la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo o determinar una
no conveniencia de iniciar un procedimiento administrativo de acuerdo con la
informacién previa que se haya recabado en esa etapa.

9 Suscribir las resoluciones de responsabilidad administrativa, las de no responsabilidad,

asi como las de sobreseimiento. /r-_'

Admlmstrar la base de datos de registro de procedimientos admmlétratlvos iniciados en ==

contra de los integrantes de la corporacion policial, con el objeto de mantener. :

actuallzados Ios registros de control de los procedimientos admlnlstraﬁ\]ﬁs éfectuados
en esta Comlsmn SEGURIDAD CIUDADANE

11 Determmar y g;aduar la aplicacion de sanciones y correccmnes dlsclpT'nanas a'Tos s

" ihfractores de conformidad con el marco normativo aplicable al caso de que. se tréte

2 Dar Tramlte 4 los recursos de revision que interpongan los mtegrantés dela corporacmn

ntra de las resoluciones emitidas por esta Comision de Honor y Justicia.

w
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13 Coadyuvar en la elaboracion y/o actualizacion del Manual de Procedimientos del
Servicio Profesional de Carrera Policial en conjunto con la Coordinacién Administrativa,
a través del Departamento de Recursos Humanos, el Instituto de Profesionalizacion, y
la Unidad de Estudio, Planeacién y Control de la Direccién General.

14 Celebrar convenios que pongan fin a los asuntos, siempre que no sean contrarios a las
disposiciones legales aplicables, previa aprobacion de todos los miembros de la
Comision, siempre y cuando no cause afectacion alguna a la Corporacion, previa
valoracion del asunto de que se trate, de las constancias que integren el expediente de
informacion previa o el Procedimiento Administrativo, asi como de los antecedentes y
circunstancias particulares del probable infractor.

> 15 Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

16 Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

17 Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Comision.

18 Las demas que en el &mbito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.

= -.#‘ e e l-..r-*a..‘ e e, -:i!-'.'- . ¥y
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3- SECRETARIA TECNICA

OBJETIVO:

Establecer en el Municipio de Nezahualcoyotl el Consejo Municipal de Seguridad Publica,
con la finalidad de platear, coordinar y supervisar las acciones, politicas y programadas en
materia de seguridad publica, facilitando la coordinacién con los Consejos Nacionales, en
materia de seguridad, asi como generar estrategias para contrarrestar la inseguridad publica
y generar actividades orientadas al fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana.

FUNCIONES:

1. Proponer a la Presidencia Municipal la agenda de asuntos a tratar en las sesiones del
Consejo Municipal.

2. Elaborar las actas de las sesiones.

3. Elaborar y proponer la persona Titular de la Presidencia Municipal los Programas
Municipales de Seguridad Publica y Prevencion.

4. Coadyuvar con el Contralor Interno Municipal en la evaluacién del cumplimiento de los
acuerdos y resoluciones del Consejo.

5. Informar periédicamente al Secretariado Ejecutivo sobre el estado que guardan los
asuntos a su cargo.

6. Fungir como enlace ante el Centro Estatal de Control de Confianza y verificar que el
estado de fuerza municipal y servidores publicos obligados cumplan con lo previsto en
materia de control de confianza.

7. Fungir como enlace ante el Centro de Informacion y Estadistica del Secretariado
Ejecutivo y proveer la informacion que le sea solicitada.

8.  Fungir como enlace ante el Centro de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo

St y coordinarse para la ejecucion y evaluacién de programas, politicas y estrategias en
la materia, asi como proveer informacién que le sea solicitada.

9. Fungir como enlace ante la Direccion de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion del
Secretariado Ejecutivo, para la supervision sobre el avance fisico-financiero
correspondiente al ejercicio de recursos provenientes de fondos y subsidios de origen
federal, estatal o municipal aplicados a la prestacién del servicio de seguridad publica
y la prevencién de la violencia y la delincuencia. i

lB/Dar seguimiento puntual a las sesiones y acuerdos de las Comisighes Municipales para.
‘la Prevenbtgn Social de la Violencia y la Delincuencia con PalLt[mpac:lén Ciudadana, - ;
Comlsmn de\Planeacion y Evaluacién, Comision Estratégica de Segquci_ad y Comision ™.

“de Honczr y Justicia, asi como a la Comisién Municipal del Servi'e':io’”Profésaonal de
Carrera Policial. ECECUBDADENIDADAMES |
“ '1‘{ Funglr como ‘enlace ante la Secretaria de Seguridad para dar segwmlenfb a‘ﬂ reglsf" y s
actualrzamén de la licencia colectiva para la portacion de armas @ fuedo, ,

m—

-
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12. Brindar atencién y orientacién permanente a la ciudadania sobre solicitudes, quejas y
denuncias.

13. Fungir como enlace ante el Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia y coadyuvar
con el Comisario o Director de Seguridad Publica para mantener en permanente
actualizacion y profesionalizacion al Estado de fuerza municipal.

14. Fomentar entre la poblacion la cultura de la denuncia e implementar acciones para la
difusion de los medios a su alcance para tal fin.

15.  Implementar una estrategia de difusion sobre las actividades del Consejo, priorizando
acuerdos tomados, asi como el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

16. Proponer y asesorar al Consejo en materia de politicas, lineamientos y acciones para

w el buen desempenio de sus actividades.

17. Integrar, conservar y mantener actualizado el archivo de los asuntos del Consejo,
estableciendo y responsabilizandose de su sistema de administracién y consulta.

18. Proponer al Consejo Municipal la celebracion de convenios de cooperacion,
coordinacion y apoyo con entidades del sector publico y privado, asi como
universidades y organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la consecucion
de los fines de la seguridad ciudadana y del Consejo Municipal,

19. Promover la capacitacién de los integrantes del Consejo Municipal y demas personal
del municipio relacionado con la seguridad publica, la prevencion social de la violencia
y la delincuencia y la participacion ciudadana.

20. Remitir al Secretariado Ejecutivo en original o en su caso en copias certificadas de las
Actas de las sesiones del Consejo Municipal, debidamente firmadas y selladas.

21. Por lo que corresponde al rubro de autoridades invitadas permanentes tanto en los
Consejos Intermunicipales como en los Municipales de Seguridad Publica, los titulares
de las dependencias federales con representacién en el Estado y las del propio Estado,
habran de turnar oficio al Secretariado Ejecutivo a efecto de acreditar la representacion

s de dichos servidores publicos ante los Consejos.

22. Las demas que le confieran las normas juridicas aplicables.

HETAMR Lol P
V HEZAHUALCOVOTE
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4- COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Coadyuvar en el logro de objetivos y metas de prioridad para la Direccién General de
Seguridad Ciudadana, mediante la gestién y administracion eficiente de los recursos
humanos, materiales, y financieros asignados, a fin de contribuir al cumplimiento de los
programas institucionales de esta corporacion.

FUNCIONES:

1. Coadyuvar en el logro de objetivos y metas, mediante la gestion y administracion eficiente
de los recursos humanos y materiales asignados.

2. Consolidar el programa de presupuesto de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana, de acuerdo a los criterios y lineamientos establecidos institucionalmente y
presentarlo a la persona Titular de la Direccién General para su aprobacion.

3. Administrar, proporcionar y autorizar los recursos humanos que requieran las areas
operativas y administrativas de la Direccién General.

4. Dirigir la administracion del personal operativo y administrativo en apego a las
disposiciones legales aplicables, a fin de coadyuvar en el desempefio de las funciones
institucionales.

5. Controlar el ejercicio del presupuesto de egresos de la Direcciéon General de Seguridad
Ciudadana, vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales y presupuestarias
aplicables, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Tesoreria Municipal.

6. Suministrar a las areas pertenecientes a la Direccion en tiempo, calidad y cantidad
conforme a los lineamientos institucionales y presupuesto autorizado, los recursos
humanos y materiales que demanden para el cumplimiento de sus funciones y metas.

7. Efectuar en tiempo y forma el registro contable y administrativo, control, emision de
informes y reportes, manejo y custodia de archivos, etc., relacionadas con la
administracién de los recursos financieros, humanos y materiales asignados a la
Direccion General de Seguridad Ciudadana.

8. Dirigir las acciones para mantener la disponibilidad de los vehiculos, armamento y

equipos de radiocomunicacion utilizados por el personal adscrito a la_Direccion General ~ SR

de Seguridad Ciudadana, para coadyuvar con las dreas operativas y admlmstratlvas de '
Fporacion en el combate a los delitos del ambito municipal. " ,:,-, ;

ﬁrclzu contraér y evaluar las estrategias que permitan realizar el surmmstrg de losbienes | 4

y sefvicios requeridos por las areas administrativas de la Direccion Gene‘reﬂ a traves de_.1 -

registro,-eontrol, conservacion, mantenimiento, reparacién y rehabllltacxan da,los.blene&w--- ——

para el cum_phmle to de los objetivos institucionales. IRECCION GERERA
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10. Aplicar acciones dirigidas al personal operativo y administrativo de la Direccién General
para asegurar el cumplimiento al Reglamento de Seguridad Pdblica del Municipio de
Nezahualcdyotl.

11. Coadyuvar en el analisis de propuestas de capacitacion dirigida al personal operativo y
administrativo, para el mejor desempefio en sus funciones.

12. Coadyuvar en la elaboracion y/o actualizacién del Manual de Procedimientos del Servicio
Profesional de Carrera Policial, a través del Departamento de Recursos Humanos, en
conjunto con la Comisién de Honor y Justicia el Instituto de Profesionalizacion, y la
Unidad de Estudio, Planeacion y Control de la Direccién General.

13. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los

w asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

14. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

15. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y
el Titular de la Comisién del Servicio Profesional de Carrera, como Secretario, asi como
las que resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

16. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

17. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.
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5.1DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA COORDINACIO
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Establecer y administrar las bases de operacién del sistema integral de Recursos Humanos
para la administracion y desarrollo de personal de esta Direccién General, en apego a las
disposiciones vigentes, a fin de coadyuvar a la integracion, formacién, motivacion y
capacitacion del personal adscrito a esta corporacién, para el cumplimiento de los planes y
programas institucionales.

FUNCIONES:

1. Gestionar los movimientos de personal de altas, bajas, sustituciones, reinstalaciones
de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por la Direccién de
Administracion del H. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl.

2. Registrar, controlar y tramitar las incidencias generadas por el personal en relacién a
faltas, incapacidades médicas, vacaciones, permisos, arrestos, amonestaciones, etc.

3. Mantener actualizada la plantilla de plazas, mediante el registro de los movimientos de
personal que se generen en la Direccion General, a fin de llevar a cabo el control del
personal.

4. Gestionar las sanciones o descuentos por inasistencias y faltas de puntualidad en que
incurran el personal, de conformidad con la normatividad establecida para tal efecto.

5. Verificar que los aspirantes al ingresar a la Direccion General, cumplan con los
requisitos establecidos para su contratacién, de conformidad con la normatividad
vigente.

6. Gestionar y tramitar el proceso de alta del personal para la Clave Unica de Identificacién
Personal (CUIP).

7. Gestionar ante la Secretaria de Seguridad del Estado de México, la actualizacion y
revalidacion de la Licencia Oficial Colectiva No. 139, de portacién de armas de fuego
para el personal operativo de la Direccion General.

8. Integrar el expediente de los aspirantes y personal activo para | valuaciones de
Control y Confianza, asegurando el cumplimiento de la normatividad establecida, para -

etermlnér\que los aspirantes y personal operativo de la Direccidn General cumplan

con ‘el perfil de puesto requerido. e Euh -

lntegrar contrdlar actualizar, conservar y establecer los controles necesarlos a o spue <7

expedlentes de documentacmn del personal de la Direccion General . — "‘_'_"‘ g

10 Proporcmnar Iaa informacién y documentacién necesaria para que la Goerd:namon

Jurldlca y/o ia Comlsmn de Honor y Justicia requiera para formular\las contestacmnes
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de demandas laborales y ofrecer las pruebas que favorezcan la defensa de los intereses
del H. Ayuntamiento.

11. Ejecutar las sentencias de la Comision de Honor y Justicia.

12. Implantar y supervisar el sistema de ingreso a la Carrera Policial.

13. Administrar y actualizar el Sistema Integral de Recursos Humanos.

14. Elaborar y/o actualizar el manual de procedimientos del Servicio Profesional de Carrera
Policial en conjunto con el Instituto de Profesionalizacién, la Unidad de Estudio,
Planeacion y Control y la Comisién de Honor y Justicia de la Direccién General.

15. Realizar la entrega de recibos de némina quincenalmente del personal operativo vy
salvaguarda que integra la Direccion General.

¢ 2] 16. Dar cumplimiento a los oficios de solicitud de pensiones alimenticias remitidas por los
Juzgados correspondiente.

17. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

18. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacién Administrativa.
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5.2DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EQUIPAMIENTO DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:
Establecer las acciones necesarias para mantener la disponibilidad de los vehiculos,
armamento, chalecos y equipos de radiocomunicacién utilizados por los diferentes servicios

policiales y de salvaguarda, con la finalidad de desempefiar sus funciones con eficiencia y
eficacia.

— FUNCIONES:

1. Conservar y mantener en éptimas condiciones de uso, el parque vehicular, el
armamento, las municiones, los radios, GPS, teléfonos moéviles, los chalecos balisticos
y equipo anti motin asignado para funciones operativas a los elementos policiacos de
esta corporacion.

2. Vigilar el buen uso de unidades, armamento, municiones, radios, GPS, teléfonos
moviles, chalecos antibalas y equipo anti motin asignados a las diferentes areas
operativas de la Direccion General.

3. Integrar, controlar, administrar y actualizar el registro y/o expediente del parque
vehicular asignado a la Direccion General.

4. Establecer el programa de revista de vehiculos, armas, equipos de radiocomunicacion
y GPS asignados a los cuerpos de seguridad publica, en coordinacién con la Direccién
de Patrimonio Municipal, Subdireccién Operativa, Unidad de Asuntos Internos vy la
Contraloria Municipal.

5. Informar oportunamente a las instancias correspondientes el extravié y/o robo de
unidades, armamento, municiones y equipo proporcionado a los elementos policiacos
para el desempefio de sus funciones.

6. Verificar el correcto funcionamiento del sistema de GPS, dando mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos instalados en las unidades de la corporacion,
trabajando en conjunto con la Unidad de Mando C4 Municipal y la Coordinacién de
Tecnologias de la Informacion.

7. Dar atencion inmediata las 24 horas en conjunto con la Coordinacién Juridica a los
siniestros y/o percances ocurridos con las unidades, asi como el s /gmmiento para su —
liberacion, reparacion y recuperacion del pago en caso de pérdida total.

s procedimientos que permitan la aplicacién y reglstro de los! ser\ncms de

mantemmiento reventivo y correctivo a vehiculos y motocicletas. W :

9. Realizar los tramites necesarios para la inclusién del personal en la LfcenCIa OflClaI -

__Coiecflva No. 1:}9 para la portacion de arma de fuego en coordmacmn con..el.

'Departarnento de- Recursos Humanos

de Portacmn/de Armas de Fuego.
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11. Elaborar las actas de inspeccién, visitas y supervision que se realicen al depdsito de
cada sector e inmueble, por cualquier autoridad competente.

12. Dar atencion las 24 horas de traslado y arrastre de vehiculos involucrados en hechos
delictivos, solicitados por ministerios publicos o percances vehiculares.

13. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacion Administrativa.
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5.3 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Tiene como finalidad dar un mantenimiento preventivo a las areas que asi lo requieran,
administrar los bienes y servicios, en apego a las disposiciones vigentes para proporcionar
los bienes muebles y servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones de las
areas administrativas y operativas que integran la Direcciéon General, en las mejores
condiciones disponibles, con eficiencia y oportunidad.

FUNCIONES:

1. Administrar los bienes muebles e inmuebles asignados a las areas de la Direccion
General, a través del registro, control, conservacién, mantenimiento, reparacion y
rehabilitacion de los mismos.

2. Dotar conforme a las necesidades los servicios generales con la oportunidad que se
requieren en los inmuebles, a fin de contribuir al adecuado funcionamiento y desarrollo
de las areas de la Direccion General.

3. Proporcionar el servicio de fotocopiado a las diferentes areas administrativas y
operativas de la Direccion General, las 24 horas y los 365 dias del afo.

4. Verificar que las solicitudes de impresion y fotocopiado, sean legibles y cumplan con
los lineamientos establecidos, con el fin de apegarse a los criterios de racionalidad y
austeridad con el apoyo de la Coordinacion Administrativa para que se lleve a cabo el
mantenimiento preventivo de las fotocopiadoras.

5. Proporcionar y supervisar permanentemente los servicios de limpieza en sus diferentes
rubros, atendiendo los requerimientos de las areas de la Direccion General.

6. Controlar y mantener en el almacén las existencias de bienes y materiales para su
oportuno suministro a las areas que integran la Direccion General.

7. Supervisar la adquisicion de uniformes conforme a los requisitos establecidos por el
Manual de Identidad emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, para su posterior entrega a los elementos de seguridad.

8. Verificar que los bienes recibidos por la Direccion de Administracién retnan las
caracteristicas de calidad y cantidad especificas en los pedidos y facturas
correspondientes.

9. Suministrar en tiempo y forma los bienes de consumo (articulos dgfoﬁana y limpieza)

cibi por la Direccion de Administracion del H. Ayuntamiento paraflas areas =~
administrativas y operativas que integran la Direccion General. -. APy '

.Registrar, c

asignados a |

Direccion de General, de conformidad con la normatividad- en*materlah -
_'.Coordlnacmn de Patrimonio Municipal del H. Ayuntamiento.

1. Llevar a cabo’ }bs protocolos de sanitizacion y solicitar al H. Ayuntal‘nlento ibs mﬁumos
=necesarios gara llevar a cabo las entregas en tiempo y forma para.la prevencion de
COV#D 19/

trolar, actualizar y supervisar los inventarios de b,legss, muebles

“asi ‘como .dictaminar y vigilar su afectacién para su baja y desﬁﬁa final ante',la‘ ADAMR
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12. Proporcionar los apoyos y requerimientos logisticos para las presentaciones, reuniones
y/o eventos que tenga que realizar la Direccion General.
13. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinaciéon Administrativa.
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5.4 DEPARTAMENTO DE CONTROL PROGRAMATICO DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Operar y controlar el ejercicio del presupuesto de egresos de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales vy
presupuestarias aplicables, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la
Tesoreria Municipal y el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

FUNCIONES:

1. Integrar el Presupuesto Preliminar de la Direcciéon General.

2. Elaborary presentar a consideracion del director general, Coordinadora Administrativa
y Tesoreria Municipal, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Direccién
General.

3. Elaborar y presentar la propuesta de Inversion de los fondos federales y estatales en
materia de seguridad publica.

4. Iniciar los procedimientos de contratacién de bienes y servicios del Presupuesto de
Egresos Autorizado.

5. Proyectar el presupuesto de pago de némina operativa del FORTAMUNDF.

6. Preparar reconducciones, suficiencias y adecuaciones presupuestarias.

7. Disefar Fichas Técnicas y Convenios de Colaboracién del presupuesto de los fondos
federales y estatales en materia de seguridad publica.

8. Elaborar y proponer las exposiciones de motivos y acuerdos de Cabildo de los fondos
federales y estatales en materia de seguridad publica.

9. Registrar y controlar el avance de Presupuesto de Egresos con sus diferentes fondos
de financiamiento municipal, federal y estatal.

10. Evaluar los contratos de compra —venta, pedidos de compra, érdenes de servicio,
dictamenes previos, facturas, dictamenes de fallo, listas de raya, listas de asistencia,
ofertas técnicas y propuestas econémicas.

11. Procesar informaciéon de avance presupuestario mensual y trimestral, y relativa al
Informe Anual de Gobierno.

12. Programar y dar seguimiento a la aplicacion de los remanentes que se generan de las
acciones y/o prestacion de servicios. \

13. Coadyuvar con informacion en auditorias sobre el ejercicio de los recursoé de los fondos -
mummpeﬂea{ estatales y federales. ‘ :

14. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento delﬁé’bartamento

15! Las demas ;ge en el ambito de su competencia le sean en;omendadas‘ po‘r la:‘ g

£ Coordlnacmn chrimlmstratwa i m—
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6- UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

OBJETIVO:

Establecer mecanismos de control y supervisién para vigilar el actuar de los servidores
publicos de las areas administrativas y operativas de la Direccion General, en el
cumplimiento y desempefio de sus funciones en apego a los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, honestidad, disciplina y respeto
a los Derechos Humanos.

FUNCIONES:

1. Establecer programas y/o lineamientos orientados a la inspeccién y supervision del
actuar policial.
2. Detectar, analizar y proponer soluciones estratégicas para el mejoramiento del servicio
policial hacia la ciudadania.
3. Vigilar y supervisar que el personal realice las funciones que tienen encomendadas, de
conformidad con la normatividad, programas establecidos en materia y reglamento
interno policial.
4. Asignar servicio al personal que se encuentra arrestado de acuerdo a las necesidades
de los sectores y/o grupos, asimismo supervisar que lo cumpla hasta el término del
mismo.
5. Dar atencién oportuna a las quejas emitidas por los ciudadanos, en aquellos casos
donde los elementos de seguridad de esta Direccién General de Seguridad Ciudadana,
incurran en alguna falta, abuso de autoridad, omision y/o delito, en la prestacién de un
servicio.
6. Instruir investigaciones con motivo de quejas y denuncias.
7. Expedir periédicamente informes a la Direccion General, de los asuntos relevantes y
urgentes, e informar las medidas que resulten necesarias para la defensa de los
intereses de la Ciudadania o la Policia Municipal, segtin sea el caso.
8. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de
gestién que evaltan la productividad y desempefio institucional.
9. Integrar la informacion de cada queja para canalizar a la Com|5|on,de-l-|onor y Justicia—
para iniciar el procedimiento correspondiente. .
“Asegurargue las investigaciones y la integracion de expedientes que con motwo de sus. o
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportumdadnen cada una
de sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes., . ., ... p———
11, Calific icar y'evaluar la imposicion de arrestos como correctivo dlsc:|plmano e i
12 Dar vistaca la/ autoridad ministerial competente, cuando de !a lnvestlgaclon de ;
rdesp_rler}d_g la'probable comision de delito por parte del personal adsglto a'laDifeccion” """ /

7 S - N——

General:
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13. Dar seguimiento a las érdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

14. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccién General.

15. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Inspeccion

16. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.
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7- COORDINACION JURIDICA

OBJETIVO:

Representar al director general, érganos colegiados y areas operativas y administrativas de
la corporacion, en los juicios de amparo, derechos humanos, procedimientos judiciales,
contenciosos y administrativos o cualquier otro asunto de caracter legal en que tenga
injerencia la corporacion.

i FUNCIONES:

1. Dirigir la defensa juridica de las areas que integran la Policia Municipal y mandos de la
misma, cuando se trate de asuntos relacionados con el ejercicio de sus funciones, ante
las autoridades administrativas, judiciales y laborales correspondientes, o cualquier
asunto de caracter legal en que tenga interés la Direccion General.

2. Asesorary emitir opinién sobre las consultas que en materia juridica se formulen, a través
de la aplicacion de criterios juridicos en los actos que sobre la materia realicen, a efecto
de salvaguardar los intereses de la Policia Municipal.

3. Coordinar y supervisar que la actuacion de los jefes de departamento a su cargo sea en
apego al orden juridico, previo acuerdo del Coordinador Juridico de la Direccion General.

4. Asegurar que el personal retna, ordene y difunda las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos federales, locales, asi como los criterios generales para su aplicacion, en las
Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones, Unidades y/o Jefaturas de Departamento
que la conforman, y que permita la correcta aplicacién del marco legal.

5. Conjuntar y difundir los criterios de interpretacion y aplicacion de las disposiciones
juridicas que normen el funcionamiento de las diferentes areas de la Direccién General.

6. Implementar metodologias para publicar los instrumentos normativos que emita la Policia
Municipal en la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

7. Compilar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, asi como otras
disposiciones juridicas relacionadas con el ambito de competencia de la Direccion
General.

8. Implementar y difundir programas de divulgacion, observancia y respeto de los derechos

humanos, dirigidos al Cuerpo de Seguridad Publica Preventiva Municipal, en el

desempeno de sus funciones.

los Policias Municipales en caso de realizar puestas a dISpBSICIOI"I con -
detenido, asi somo realizar la presentacion de objetos relacionadas con algun hecho.. - -
delictivo ante las\agencias del Ministerio Publico de la Federacion y delfidro Goman.

10. Réalizar 1as gestiones ante las diversas autoridades, para liberar el .parque vehrculaT;‘f".‘?‘?" '

'armameﬁta "equ; o de radiocomunicacion, relacionado con carpeias de |H\;e-sﬂ'§a'c;gﬁm -

o carpetas admm} trativas y/o averiguaciones previas, causas o | procesos penales

:..1 / =
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radicadas en Agencias del Ministerio Publico del fuero comun o federal o en los Juzgados
de Juicios Orales, Juzgados del Tribunal de Enjuiciamiento o Juzgados Federales.

11. Participar en la emision de opiniones sobre los proyectos de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, manuales, convenios, contratos y bases de
colaboracion para el desarrollo y operacion de acciones y programas en materia de
seguridad ciudadana, prevencion del delito, emergencias y transito municipal.

12. Establecer los lineamientos que permitan el registro y control de convenios, acuerdos y
demas actos juridicos de los que se generen derechos y obligaciones a cargo de la
corporacion.

13. Dirigir el seguimiento y control de los procedimientos penales originados por las
denuncias y querellas formuladas por la Policia Municipal, asi como de aquellos en los
que tengan interés.

14. Coadyuvar con el Ministerio Publico Federal y del Fuero comuin, en representacion de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana en procesos penales de los que tenga
conocimiento.

15. Informar al Director General sobre los resultados obtenidos en las resoluciones emitidas
en los juicios de amparo de los que forme parte la Policia Municipal.

16. Expedir periédicamente informes a la Secretaria Particular, de los asuntos relevantes y
urgentes, e informar al Director General de las medidas que resulten necesarias para la
defensa de los intereses de la Policia Municipal.

17. Dirigir y asegurar la formulacion y presentacion de denuncias y querellas que legalmente
procedan ante las autoridades competentes, en salvaguarda de los intereses de la Policia
Municipal.

18. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y
el Presidente de la Comision de Honor y Justicia , como secretario, asi como las que
resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

19. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.
20. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora

Regulatoria de la Direccion General.

21. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

22. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.
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7.1DEPARTAMENTO DE REMISIONES DE LA COORDINACION JURIDICA

OBJETIVO:

Representar y asesorar juridicamente a la Direccion General de Seguridad Ciudadana, asi
como al personal operativo que la integra, ante las distintas autoridades municipales,
estatales y federales en materia de preservacion y conservacién del lugar de los hechos

delictivos y criminales que ocurren en territorio municipal; actuando como 6rgano de
consulta.

FUNCIONES:

1. Asesorar, asistir y coadyuvar las 24 horas del dia en las funciones policiales
(Elaboracion del Informe Policial Homologado, preservacién y conservacién del lugar,
inspeccion, levantamiento de objetos del delito-cadena de custodia-embalaje de los
objetos) que concluyen en puestas a disposicion ante las diversas Fiscalias de la
FGJEM y de la FGR.

2. Dar seguimiento y recuperar los bienes de la institucién que quedaron a disposicién del
Ministerio Publico (armamento, chalecos balisticos, patrullas, radios, etc.).

3. Apoyar y asistir a los elementos en percances vehiculares en que hayan estado
involucrados.

4. Expedir periédicamente informes a la Coordinacion Juridica, de los asuntos relevantes
y urgentes, e informar a la persona Titular de la Direccién General de las medidas que
resulten necesarias para la defensa de los intereses de la Policia Municipal.

5. Atender oportunamente todos y cada una de las peticiones que mediante oficio realizan
las diversas autoridades a esta Direccion General de Seguridad Ciudadana.

6. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de
gestién que evaltan la productividad y desemperio institucional.

7. Asegurar que las investigaciones y la integracion de expedientes que con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una
de sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

8. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

9. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la

/G}Uordina ion Juridica.
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7.2DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y DERECHOS HUMANOS DE LA
COORDINACION JURIDICA

OBJETIVO:

Evitar con el seguimiento dado a las quejas, posibles recomendaciones a la Direccion
General de Seguridad Ciudadana por violaciones a derechos humanos.

FUNCIONES:
1. Rendir en tiempo y forma los informes previo y justificados, desahogar requerimientos
Lo de los Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito; con la finalidad que se
encuentren bien documentados, ajustados a derecho y con el fundamento legal en
materia, para evitar sanciones, multas o incurrir el alguna responsabilidad.

2. Analizar los requerimientos de las distintas autoridades en materia de derechos
humanos, dar seguimiento a quejas realizadas ante las mismas por hechos
constitutivos de posibles violaciones a derechos humanos, remitiendo la informacion
necesaria en coordinacion con las distintas areas de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana.

3. Analizar y dar seguimiento a las demandas de amparo de las que sean parte las
distintas areas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, rindiendo los informes
previos y justificados correspondientes.

4. Informar al Director General sobre los resultados obtenidos en las resoluciones emitidas
en los juicios de amparo de los que forme parte la Policia Municipal.

5. Acordar con la persona Titular de la Direccién General los términos de los informes
previos y justificados en relacién con los juicios de amparo interpuestos contra leyes,
tratados internacionales, reglamentos y otras disposiciones de caracter general, y de

aad los escritos de demanda o contestacion seglin proceda en las controversias
constitucionales o acciones de inconstitucionalidad.

6. Asegurar la rendicion de los informes previos y justificados que en materia de amparo
deba rendir a la persona Titular de la Direccion General, asi como los titulares de las
areas que sean sefialadas como autoridades responsables en los juicios de amparo,
para salvaguardar los intereses de la misma.

7. Asegurar que los recursos de revision, queja y reclamacion a que se refiere la Ley de
ampar demas normatividad en la materia, se rindan dentro de los términos-- m—

_-€stablecidosiasi como emitir los criterios para la substanciacion @s mismos ante el

/ Poder Judicial \de la Federacion, a efecto de proteger los in‘tereseé‘-;ﬂe la Policia:

/" Municipal. R
8. Expedir perlddlca ente informes a la Coordinacién Juridica, de Ios as'un‘tos“fde\a'ant‘e'sv o
-y urgentes;e mfor ar al Director General de las medidas que resul;_eﬁ nécesa_rlaﬁ_hpﬂm.
" la defensa de log/intereses de la Policia Municipal. - R SR

Alimentar. las bases de datos para coadyuvar en el segmmlenko de dndtcadores de

6 evaluan la productividad y desempefio institucional. “~————
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10. Asegurar que las investigaciones y la integracion de expedientes que con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una
de sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

11. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacién Juridica.
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7.3DEPARTAMENTO DE COADYUVANCIA EN LITIGIOS PENALES DE LA
COORDINACION JURIDICA

OBJETIVO:

Brindar el apoyo y asesoria juridica-legal a los elementos operativos y personal
administrativo que integran la Direccién General de Seguridad Ciudadana, ante Autoridades
Ministeriales y del Poder Judicial, con la finalidad de que no sean declarados responsables
penalmente por hechos imputables a su funcion.

FUNCIONES:

— 1. Brindar el apoyo juridico a los elementos operativos y personal administrativo que
integran la Direccion General de Seguridad Ciudadana, ante los Agentes del Ministerio
Pulblico adscritos a la Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Servidores
Publicos de la fiscalia general de Justicia del Estado de México, cuando sean citados
para comparecer por denuncias y querellas, derivadas por hechos que contravengan
las disposiciones legales al momento de ejercer sus funciones:;

2. Brindar el apoyo juridico a los elementos operativos, ante los Juzgados de Control,
Tribunal de Enjuiciamiento, Juzgados de Primera Instancia, Juzgados de Distrito,
Juzgados de Procedimiento Penal Federal, al ser citados como remitentes y testigos;

3. Otorgar la orientaciéon y apoyo legal a la victima u ofendido que resienten en sus
personas, posesiones y propiedades, la comision de algin delito de los denominados
alto impacto o graves, por parte de la o las personas que aseguran los elementos
operativos, teniendo la calidad de imputados,

4. Realizar el seguimiento a las diversas carpetas de investigacion que se han iniciado
con motivo de las puestas a disposicion que llevan a cabo los elementos operativos
relativas a la comision de delitos denominados como graves o de alto impacto de
acuerdo a la legislacion penal vigente en la Entidad.

5. Coordinar la atencion a los elementos operativos que comparezcan ante autoridades
ministeriales y judiciales, en su caracter de remitentes, dentro y fuera del territorio de
esta localidad o del Estado de México.

6. Apoyar a los elementos operativos en las diversas puestas a disposicion derivadas de
los servicios prestados, ante autoridades ministeriales.

7. Representar, asesorar y defender a los elementos de Seguridad giudadana gue se —n
encuentren en calidad de procesados o indiciados ante los dlversodtrlbunajes ubicado A '
/d’ntrorjeLterrltono de esta localidad o fuera del Estado de México. | f;, ) «

Expedlr pe\Tlecamente informes a la Coordinacion Juridica, de los asum)gs relﬁvantes
y' urgentes e}qformar al Director General de las medidas que resulten"ﬁ"écesanas para

raesiok e -‘T&...' T - i A, .. - PR

~“1a defensa de lps intereses de la Policia Municipal. § SEGURIDAL ,s.mm B
: 'Ahmentar_lasjases de datos para coadyuvar en el seguimiento de md;cgdqces de '
=gest|on que evallian la productividad y desempefio institucional. | SEGURIDAD CLUDADANA
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10. Asegurar que las investigaciones y la integracién de expedientes que con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una
de sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

11. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacién Juridica.

! PpiE A, i, - RN
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7.4ADEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO

OBJETIVO:

Coadyuvar en la organizacion de documentos para que cada area externa e interna remita

su documentacion en forma pronta y expedita y sea entregada al area correspondiente para
su tramite.

FUNCIONES:

— 1. Constituir y mantener actualizados los sistemas de archivo y gestiéon documental
conforme a la normatividad aplicable.

2. Recibir la documentacién interna y externa dirigida a la Direccién General de Seguridad

Ciudadana.

3. Dar contestacion y seguimiento a las solicitudes de las diversas instancias ministeriales
y judiciales (notificaciones de elementos para audiencia, apoyo de fuerza publica para
embargos y desalojos, custodias, convivencias familiares, medidas de seguridad vy
proteccion).

4. Catalogar y Clasificar los documentos y registrar la documentacién y canalizarla a las

areas correspondientes.

5. Entregar a los notificadores los citatorios y localizaciones para su atencién, por zona
territorial, quienes a su vez entregan los citatorios a los requeridos en el lugar
mencionado en el citatorio.

Realiza la investigacion de las localizaciones en el domicilio y dos domicilios contiguos,
Realizar el llenado de las cedulas de citacién y localizacién respectivamente,
Elaborar oficio de respuesta a la autoridad solicitante,
Recabar sello, sacar fotocopiado y compaginar documentacion.
0. Preparar las notificaciones por zonas, los oficios de contestacién y entrega a las
autoridades solicitantes.

11. Recaba acuses de entrega y descarga la informacién en la base de datos.
12. Informar mensualmente a la Direccion y a otras areas internas, sobre la gestion general

de las solicitudes.
. Turnar oficios con acuse de recibido para su archivo. —
. Descarga en la base de datos la fecha de recepcién de las AreafEZernas e Internas ]
Pasar\harea de archivo los oficios de contestacién y parte de n vedadgs e
6. Identificar 8j es Parte de Novedades u Oficios de contestacién a las argas externas e
__internas. L S
1":f_;_l?roporcfonar el servicio de estafeta local, estatal y zona metropohtagj { ‘-“‘f-"‘

a.nn:sw-"““)' ——

18';_Ordenar megdiante un proceso de agrupar y relacionar los dolcumentos por orden

DIRECCIUN

cronologlCO»’y por area. SEGURIDAD CY{/DADAN
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19. Almacenar toda la documentacién activa en carpetas individuales para su localizacién
facil y rapida

20. Almacena los archivos semiactivos en carpetas, cajas, archivadores o cajones, para
conservar en buen estado la informacion.

21. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

22.  Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacién Juridica.
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8- COORDINACION DE LA UNIDAD DE MANDO C4

OBJETIVO:

Administrar y crear las herramientas tecnolégicas que permitan suministrar, intercambiar y
sistematizar la informacién criminal y delincuencial que se registra en territorio municipal, a
fin de garantizar la integridad, homogeneidad y confiabilidad de la informacién para la mejor
toma de decisiones estratégicas en el combate y prevencion del delito de esta corporacion.

- FUNCIONES:

1. Atender, canalizar y despachar oportunamente las llamadas de la poblacién en caso de
emergencia, auxilio, denuncia de delitos, y situaciones de riesgo, a través de los servicios
de llamadas de emergencia y denuncia anénima.

2. Transmitir a las areas operativas de prevencion, reaccion e investigacion, instrucciones
y/o consignas encomendadas por los jefes jerarquicos.

3. Proporcionar a las autoridades competentes y a través de los lineamientos establecidos
conforme a la ley, los registros de llamadas de auxilio y/o emergencia.

4. Fomentar la radio disciplina, utilizando las claves policiales y los lineamientos para
entablar la radiocomunicacion.

5. Disefiar estrategias que permitan monitorear el patrullaje por medio de la herramienta
tecnolégica GPS, asi como obtener el estado de fuerza de la Direccion, identificando su
operatividad en los turnos y sectores correspondientes. -

8. Apoyar en el establecimiento de los lineamientos para la implementacion y administracion
de los sistemas tecnolégicos de vigilancia y monitoreo en instalaciones estratégicas que
sean requeridos por autoridad competente y con estricto apego a los derechos humanos.

7. Monitorear por medio de las camaras de video vigilancia las zonas delictivas dentro de
los tiempos y espacios con mayor incidencia, con el propésito de contribuir a la
investigacién policial de hechos criminales y delictuales.

8. Proporcionar a las autoridades competentes y a través de los lineamientos establecidos
conforme a la ley, las grabaciones de las videocamaras.

9. Definir y validar los métodos de analisis, clasificacién y procesamiento de la informacion
obtenida a través de la investigacion de campo. e

10. Recibir, registrar, sintetizar, analizar y explotar la informacion priméria para la generacion
de-insu e inteligencia sobre factores y elementos que real o Iotenciglfnente mvadau'-'f '

la Segundad blica del Municipio. | a—r — N\

1. Coordmar y configurar la ingenieria sectorial para mejorar la gobemra—:v“ﬁempo de :

respuesta de las dreas preventivas de Seguridad Publica MUDICID‘EI’[:.;_{:‘ UDADCIUDADANA
12: Imp!ementar y de )

rrollar sistemas de informacién de seguridad publica- er} go?hl:dr?afc{on *
D IC GEN

~con-etareadeT cnologias de la Informacion, mediante la utiliz C|on herram:entas~ A

tecnoffig?cas para generar lineas de investigacion y coordinacion ratwos )
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13. Creacion de protocolos de informacion delincuencial, patrimonial y familiar de cada
asunto relevante.

14. Utilizar, consultar, suministrar, intercambiar, sistematizar y actualizar la informacion que,
a traves de la interconexion de redes, se genere diariamente en Plataforma México.

15. Utilizar la informacion del sistema Unico de informacion criminal.

16. Elaborar redes técnicas, de vinculos y comunicacion.

17. Interrelacion de los bancos de informacion para la creacién de arboles delincuenciales,
familiares e histéricos de los delitos por cada sujeto detenido o banda delincuencial
identificada.

18. Analisis de los delitos de alto impacto con fines de combate y prevencion, asi como el

- aseguramiento de quien o quienes los cometen.

19. Realizar video analisis en conjunto con victimas y/u ofendidos de la comisién de un delito
y/o busquedas de personas extraviadas.

20. Coordinar en tiempo real el seguimiento de un delito, cuando sea mas alla del territorio
del Municipio de Nezahualcdyotl con los distintos Municipios del Estado de México, con
la Ciudad de México o autoridades competentes en los tres ambitos de Gobierno.

21. Atender las redes sociales y derivado de las peticiones o informacién de denuncias que
manden los distintos usuarios, generar los alertamientos o consignas de trabajo a los
sectores, grupos especiales, transito, prevencion del delito, entre otras; para atender
todas y cada una de ellas e informar a los usuarios de los resultados obtenidos.

22. Atender las peticiones que llegan al teléfono 089 de denuncias anénimas y las denuncias
que llegan al portal de la corporacién, generar los alertamientos o consignas de trabajo
a los sectores, grupos especiales, transito, prevencion del delito, entre otras; para
atender todas y cada una de ellas.

23. Realizar investigacién y seguimiento en campo de los casos mas relevantes o que se
tengan en consigna por parte del mando de la corporacion.

= 24. Definir y validar los métodos de analisis, clasificacion y procesamiento de la informacion
obtenida a través de la investigacion de campo.

25. Generar interrelacion de los bancos de informacion para la creacion de arboles
delincuenciales, familiares e histéricos de los delitos por cada sujeto detenido o banda
delincuencial identificada

26. Generar productos de inteligencia que auxilien al mejoramiento de los trabajos que se
realizan en esta Direccion General de Seguridad Ciudadana, proporcionéndole a las
areas operativas herramientas que faciliten el trabajo de campo. (_ ' _'_‘\_

27 D/ap.seguimiento a las drdenes del dia, emitiendo opiniones y ¢ t’ ies sobre los - '

te la Comlsmn Interna de Mejora Regulatoria de Ia bzrecmdﬁ General

ireccion General. - SECUE ...4,
29. Proponap Ios ‘mec msmos que permitan el me;or funcionamiento de I Umdad —

-\vco-&. o M
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9- UNIDAD DE OPERACIONES AEREAS

OBJETIVO:

Ampliar la cobertura de los servicios de seguridad y atencion de emergencias, a través de
operaciones aéreas destinadas a la prevencion, disuasion y persecucion al delito, para
proteger y salvaguardar la integridad y patrimonio de los habitantes de Nezahualcéyotl.

FUNCIONES:

~— 1. Patrullaje disuasivo aéreo, asi como apoyo a unidades en tierra durante auxilios de
relevancia.

2. Organizar y coordinar de acuerdo a las estadisticas los tiempos, zonas y duracién de
los vuelos a realizar, basado en su conocimiento previo del plano geografico del
municipio.

3. Generar estrategias de apoyo aéreo en las zonas con mayor indice delictivo, asi como
proponer las medidas de vigilancia necesarias para el combate y prevencion del delito
en el Municipio.

4. Coordinar el apoyo aéreo a través del contacto directo y permanente con la
Coordinacién de Unidad de Mando C4, con la finalidad de eficientar la atencién a
eventualidades relacionadas con problemas de transito y vialidad, mitines, marchas, asi
como alguna otra situacion de riesgo y/o emergencia para los habitantes y visitantes de
este municipio.

5. Actuar de acuerdo a los protocolos establecidos antes, durante y después de cualquier
intervencién aérea en operativos estratégicos, manteniendo constante comunicacion y
coordinacion con los servicios preventivos, de reaccion e inteligencia de esta
corporacion a través de la Coordinacion de Unidad de Mando C4.

6. Brindar apoyo en traslados Aero médicos y de rescate con apoyo del oficial tactico
aéreo, a traves del empleo de técnicas avanzadas de soporte de vida que permitan
brindar a los pacientes una atencion médica profesional, cumpliendo con protocolos pre
hospitalarios y de medicina aeroespacial para ser trasladados a los diferentes
nosocomios para su atencion medica definitiva.

7. Coordinar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de la_aeronave de esta —

/'corpo i6n, en apego a los manuales correspondientes. AN
/8 -Coadyuvar\técnicamente en los acuerdos derivados de la firma de x:ppvenlos de e
/ ‘ coiaboramon con otras autoridades en materia de patrullaje aereo y,.tras1ados Aero -

" meédicos, donde esté involucrada la Direccién General. ormmonsn J ,..w -

9.:Proponérios mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de§g SRt R IARCIUDAD AN
oo '10 Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la‘];_llr\egt;l_qn :
General c}e Segundad Ciudadana. h SEGURIDAD ¢
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10.UNIDAD DE ESTUDIO, PLANEACION Y CONTROL

OBJETIVO:

Determinar las politicas, criterios y procedimientos de sistematizacion, recopilacion,
procesamiento y analisis de la informacion estadistica y geografica, que permita el
desarrollo de programas estratégicos en materia de seguridad ciudadana, prevencion del
delito y emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar la
calidad del servicio policial.

FUNCIONES:

1. Proponer las directrices y criterios generales para la planeacion en las materias de su
competencia, conjuntamente con la Direccion de Planeacién, Informacion,
Programacion y Evaluacién del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

2. Elaborar el Programa Anual Operativo de la Direccién General en coordinacion con el
Departamento de Control Programatico.

3. Evaluary dar seguimiento a las metas establecidas en el Programa Anual Operativo de
la Direccién General.

4. Evaluary dar seguimiento a los indicadores de gestion del Sistema de Evaluacion de la

Gestion Municipal establecidos por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

5. Atender las solicitudes de informacion publica de la ciudadania, a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios.

8. Atender de manera oportuna, los requerimientos, observaciones, recomendaciones y
criterios que en materia de transparencia y acceso a la informacion realice el instituto.

7. Cumplir cabalmente con las resoluciones emitidas por el instituto.

8. Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones generales de
transparencia previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México o determinadas asi por el instituto, y en general aquella que sea ———_y
de interés publico

9. mforme diario de relevanc:as ocurndas en las 24 horés antqtiéres con la

-*",n“v‘.
P rEZO AR r.,_ ?

/ de Ia DL[eCCion G neral - =
10. Anahzar € interpretar la informacion estadistica para facilitar el pr&‘&'é‘ﬁo cfe tor’r@ dfe
decls:ones da Fa _D reccion General y demas areas operativas.

\

Pagina 59 de 100




SEGURIDAD
CIUDADANA

GOBIERND DE hCZHHLINEfIYDTL 2[332 2024

& H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2022 SN 207 W 2022-2024
NEZAHUALCOYOTL MANUAL DE ORGANIZACION

—_—

DEPENDENCIA:DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CLAVE MUNICIPIO: 087

11. Elaborar mapas tematicos delictivos, riesgos y/o emergencias, con el proposito de
apoyar la estrategia operativa de los cuerpos preventivos, de reaccion e investigacion
policial.

12. Intercambio de informacion ante las diferentes instancias de gobierno en materia de
seguridad publica.

13. Proponer a la Coordinacion de Tecnologias de Informacion, las necesidades de disefio
y mejoramiento de los sistemas de informacién de la Direccion General.

14. Coadyuvar en la elaboracién y actualizacién de los manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como protocolos de actuacién de la Direccién General.

15. Coadyuvar en la elaboracion y/o actualizacién del Manual de Procedimientos del

g 25 Servicio Profesional de Carrera Policial en conjunto con el Departamento de Recursos
Humanos, el Instituto de Profesionalizacién, y la Comision Municipal de Honor y
Justicia.

16. Establecer instrumentos y sistemas de medicién de indicadores en coordinacién con
las areas administrativas y operativas, para evaluar el desempefio de la gestion
institucional y la funcién policial.

17. Establecer los criterios para el disefio y ejecucion de los programas en materia de
acceso a la informacion, transparencia, rendicién de cuentas y mejora regulatoria en
las areas que integran la Direcciéon General.

18. Establecer las politicas de operacion para la recepcion, integracion, explotacion y
suministro de informacion estadistica que incida en la seguridad publica para asegurar
su calidad y veracidad, con el propésito de realizar una planeacién estratégica para el
combate y prevencion de delito, de riesgos y emergencias.

19. Establecer un Sistema de Control Interno para garantizar la eficacia, la eficiencia y
economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la misién de la Direccion General.

20. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables
y el Titular de la Comisiéon del Servicio Profesional de Carrera, como vocal, asi como
las que resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

21. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables
y el Titular de la Comisién Interna de Mejora Regulatoria, como Enlace, asi como las
que resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

22. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

23. Las demas que en eI amblto de su competencia le sean encomer@as por la Dlrecczon 3
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11 COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la ejecucion de programas de prevencién de emergencias de
caracter natural y no natural que ponen en riesgo a la poblacion civil a través del
establecimiento de medidas y acciones destinadas a la prevencion y auxilio de la poblacién
ante la eventualidad de un desastre, teniendo como finalidad salvaguardar la integridad
fisica de las personas, sus bienes y el entorno, incorporando la participacion de los sectores

I8

11,

/

10.

publicos, privado y social.

FUNCIONES:

Planear y elaborar los programas de proteccién civil:

Concurrir con las autoridades del Estado de México en la determinacion de normas sobre
prevencion, mitigacion y restauracién en casos de desastre:

Realizar acciones que promuevan la cultura de proteccion civil, organizando y desarrollando
programas que contemplen los aspectos normativos de operacion, coordinacién vy
participacion con las autoridades, del consejo y la sociedad en su conjunto;

Visitas en conjunto con la Unidad de Verificacién y Normatividad Administrativa;

Celebrar con el gobierno del Estado y otros ayuntamientos, asi como con organismos e
instituciones sociales, publicas, privadas y educativas los convenios o acuerdos que estime
necesarios para la prevencion y auxilio en casos de desastres o privados:

Proporcionar al sistema estatal de proteccion civil la informacién que se le requiera en
materia de riesgos y elementos para la proteccion civil;

Establecer y aprobar planes y programas basicos de atencion, auxilio y apoyo previos al
restablecimiento de la normatividad, frente a los desastres por alguno de los diferentes
agentes perturbadores que pudieran presentarse en el municipio;

Difundir los programas y acciones municipales de proteccion civil;

Cumplir con las tareas que correspondan al objetivo de integrar y operar el Sistema
Municipal de Proteccion Civil;

Realizar las funciones que de conformidad con las disposiciones del Bando Municipal le

correspondan, de acuerdo con la Ley de Proteccion Civil del Estado Libre y Soberano de

México-y.demas legislaciones aplicables en la materia;
Cumpllr con tareas que le correspondan al objetivo de mtegjrar y @g%rar el sistema
muruclpal de Proteccion Civil y para realizar las funciones de cgpfqrmldad con- las

‘-“;,".I'P

dlsposmmnes a la\Ley de Proteccion Civil; | A e

12. Reahzar:-fos estu ios pertinentes en todo el temtorlo mumc:pal a‘ f' n de’ determm’é d!a
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13. Instalar y actualizar el Atlas Municipal de Riesgos, realizando la gestion de los mismos con
fines de prevencion y reduccion de posibles efectos destructivos:

14. Aplicar la normativa existente para enfrentar los riesgos, siniestros o desastres, para
proteger y auxiliar a la poblacion, ante la eventualidad de que dichos fenémenos ocurran:

15. Aplicar en todo momento las medidas necesarias para organizar y capacitar a la poblacién
en sus sectores publico, privado y social en la Cultura de la Proteccién Civil, promocionando
los simulacros y motivando la correcta organizacion:

16. Vigilar y exigir a los Centros de Concentracién Masiva, los planes de emergencia
necesarios, los que se calificaran, otorgandose en su caso, la autorizacién para su
operacion, previa valoracion de riesgos y verificacion de implementacién y aplicacion de

— medidas de seguridad;

17. Vigilar el uso y manejo de hidrocarburos y materiales peligrosos, asi como de pirotecnia de
acuerdo a la normatividad aplicable, la cual se verificara en cualquier evento publico o
privado en que se vaya a utilizar, pudiendo suspender el evento y/o decomisar aquellos
elementos que pongan en riesgo a la poblacién;

18. Verificar y vigilar el funcionamiento de todas las instalaciones consideradas de riesgo dentro
del territorio municipal, con el objetivo de dar cumplimiento a las normas establecidas en la
materia de proteccion civil y, en su caso, aplicar las medidas de seguridad, asi como las
sanciones sefialadas en la Ley General de Proteccién Civil, Cédigo Administrativo del
Estado del Estado de México, en los Reglamentos respectivos y demas disposiciones
legales aplicables:

19. Verificar y supervisar que los eventos que se realicen en el Territorio Municipal ya sean
publicos o privados, de caracter cultural, educativo, deportivo, musical de reunién, religioso
o de cualquier otra indole, cumplan con las medidas de seguridad necesarias, quedando
facultada la Coordinaciéon de Proteccion Civil para suspender y/o clausurar temporal o
definitivamente el evento o recinto en el cual se lleve a cabo dependiendo de la falta en que
se incurra o del riesgo en el que se ponga a la poblacién, lo anterior con el visto bueno de
la Consejeria Juridica en el marco de sus atribuciones;

20. Coordinar las actividades de comunicacion y administracion de los recursos asignados a
proteccion civil,

21. Identificar las instalaciones que puedan ser habilitadas como albergues temporales en caso
de contingencias. Para tal efecto, se establecera los convenios necesarios en términos de
ley; —

22. Participar para determinar, en su caso, la factibilidad de otorgar icencias de construcmon

uso de'sygelo y de funcionamiento, en las zonas vy sitios sefialados erp'el Atlas Dmamu:o

Mumcspal de Riesgos y en los demas casos de licencias de esta éspeclpu ,mtammara sobre

los' reQU|SItos qug deban cumplirse para la prevencion de riesgos, en‘éonsectencia, débera )

exigir a: Fas Direcdiones, Dependencias y Entidades correspondienﬁs:c;iﬁe“l‘aﬁdmm“lﬁ?gﬁon ;

:’Publlca Mumclgai el cumplimiento de esta disposicion; '
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23. Ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo Municipal de Proteccién Civil y establecer
los comités internos de proteccion civil en comunidades, industrias, mercados publicos,
cines restaurantes y demas edificios publicos y privados;

24. Imponer en el ambito de su competencia y previa garantia de audiencia, las sanciones
correspondientes por las infracciones cometidas en contra de las disposiciones legales
aplicables;

25. Supervisar la actualizacion permanente del Atlas Municipal de Riesgos

26. Coordinarse con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, asi como con los
sectores sociales, para formular, y en su caso, aplicar un plan integral preventivo, operativo
y de restablecimiento a la normatividad, de conformidad con las disposiciones legales

~— aplicables;

27. Coordinar la participacion de grupos voluntarios y organismos de auxilio en las acciones de
proteccion civil;

28. La Coordinacion podra realizar operativos por si o en conjunto con otras Areas del
Ayuntamiento, con la finalidad de verificar que las unidades econémicas que operen dentro
del Territorio Municipal sean fijas o méviles de cualquier giro mercantil, cumplan con todas
las medidas de seguridad necesarias y normas aplicables.

29.Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana.
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12 COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO:

Determinar y administrar las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas a modo de garantizar
el mantenimiento y uso adecuado de la informacién, adoptando las mejores practicas para
asegurar que las TICs estén alineadas a las metas estratégicas de la Direccién General.

FUNCIONES:

1. Disefiar, desarrollar, implementar, administrar, operar y/o regular, los sistemas de
informacién, para el procesamiento, integracion, validacién, consolidacién y explotacion
de la informacién.

2. Administrar y proporcionar servicios de asesoria, asistencia y soporte técnico en materia
de tecnologia de informacion a efecto de contribuir a la prevencion y solucién de los
problemas asociados con la infraestructura tecnolégica de las areas gue integran a esta
corporacion.

3. Supervisar y brindar soporte técnico para el 6ptimo funcionamiento de la red de voz,
datos y video.

4. Supervisar y mantener el optimo funcionamiento de los equipos de infraestructura
(servidores, equipos de computo, dispositivos activos y pasivos de telecomunicaciones)
para la operacion correcta de los sistemas de informacién y almacenamiento de
informacién digital.

5. Proporcionar capacitacion en la operacién de los sistemas y demas programas a las
areas de la direccion que asi lo requieran.

6. Coordinar y supervisar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo del

i equipo tecnoldgico e informatico de la Direccion.
7. Administrar el Servicio de Internet en inmuebles estratégicos asignados al servicio
policial.

8. Coadyuvar en el correcto funcionamiento del sistema de GPS, trabajando en conjunto
con la Unidad de Mando C4 Municipal y Departamento de Control de Equipamiento.
9. Dar mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Video Vigilancia Urbana
Municipal, en coordinacién con la Coordinacién de la Unidad de Mando C4.
10. Apoyar en la supervision de los servicios y red de video vigilancia instalada por el ==
Gobierno Estatal. - 5 3
11/Fomentar el usonde tecnologias de la informacién para garantlzan la trans}parenma Bl
,-"' derecho de acceso,a la informacion y la accesibilidad a estos. ’- Ly . "
2 Coadyuvar con la Coordinacién de la Unidad de Estudio, Planeacior}%eh{fa! en Ia
difusion: Pfoactwa de informacion de interés publico. R cECURIDADCIUDADA
-Crear sistemas d

e %..;.;.(a-v L
tecnologia sistematizados y avanzados, y a optar las nuevas-

erramlentas pey/é que los ciudadanos consulten informacion de manera du’eclaﬂgenmlla }
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14. Establecer estrecha colaboracion con los érganos estatales y/o federales de seguridad
publica para dar seguimiento a los servicios tecnolégicos que haya lugar, con la finalidad
de contar con servicios de telecomunicaciones que sirven de apoyo para la seguridad de
la ciudadania.

15. Dar seguimiento a las érdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccién General.

16. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

17. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacién.

18. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion

— General de Seguridad Ciudadana.
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13- DEPARTAMENTO DE CUERPO MUNICIPAL DE BOMBEROS

OBJETIVO:

Establecer y ejecutar planes de prevencién de desastres y programas de auxilio a la
poblacion del Municipio de Nezahualcoyotl, primordialmente en el combate y extincion de
incendios y el rescate de lesionados en emergencias u otras intervenciones a que se refiere
la Ley, ejecutando las acciones destinadas a su control y mitigacion en coordinacion con los
Organismos Publicos o Privados encargados de la Proteccién Civil y Seguridad Publica.

FUNCIONES:

1. Brindar una atencion eficaz y eficiente en tareas de auxilio a la poblacion con la finalidad
de salvaguardar a las personas y sus bienes en cualquier accidente, siniestra, desastre
y/o catastrofe.

2. Fomentar y formar habitos preventivos para que la ciudadania sepa como actuar antes,
durante y después de un desastre natural, siniestro o emergencia.

3. Realizar y promover campafias permanentes de la cultura de proteccién y prevencion de
emergencias, a través del uso de medios masivos, electrénicos e impresos.

4. Coadyuvar en la implementar acciones que permitan prevenir, evaluar y dictaminar
cualquier riesgo para la ciudadania con la finalidad de evitar o reducir dafios ocasionados
por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes.

5. Realizar platicas, asesorias, e inspecciones relativas a la prevencion de incendios y/o
siniestros a negocios, hospitales, escuelas y poblacién en general.

6. Efectuar simulacros con hipotesis de incendios, desastres naturales y otros con la
poblacién en general.

7. Llevar a cabo de manera coordinada con la instancia correspondiente, el retiro de
arboles, postes y espectaculares que representen riesgo, previa autorizacion de las
autoridades competentes en la materia.

8. Supervision y vigilancia en el manejo de pirotecnia en eventos publicos.

9. Resguardo de pirotecnia que atenta contra la poblacién civil.

10. Paﬁﬁp?r

/ académicos, co
,‘11 Partlmpar con

la finalidad de inculcar una cultura de la protecgion civil.

riesgos ex1stentes | ALAFRr 4"1.

Las-demas. que-€n el ambito de su competencia le sean encomendadas por-la D:recmon
DIRECCION GENE

era[deS/gurldad Ciudadana. 1 SEGURIDAD CLUDADAN

evaluar los simulacros de inmuebles publicos, privados, sociales y

toridades Municipales, Estatales vy Fedeiales eg mspeccmnes-
colegiadas dentro de territorio municipal, para establecer medldas acogg;es alos posmles .
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14- COORDINACION DEL INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION

OBJETIVO:

Dirigir el desarrollo de los procesos académicos derivados del Sistema Profesional de
Carrera, a través de planear, disefiar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las estrategias
y acciones en materia de formacion, capacitacién, evaluaciéon y profesionalizacién del
Policia Municipal de Nezahualcdyotl, orientadas a generar una cultura de servicio
profesional bajo los principios constitucionales de actuacién policial.

. FUNCIONES:

1. Aplicar el Programa Rector de Profesionalizacion, en cumplimiento a lo establecido al
articulo 5, fraccion XII, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

2. Participar en la implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial a través de
estudios, politicas y lineamientos aplicados a los procedimientos de reclutamiento,
seleccion, formacién inicial y certificacion que contribuyan al desarrollo integral de los
policias municipales, en conjunto el Departamento de Recursos Humanos, la Comisién
de Honor y Justicia y la Coordinacién de la Unidad de Estudio, Planeacion y Control.

3. Disefiar acciones enfocadas al fortalecimiento de la disciplina, promocién y difusién de
los principios constitucionales de actuacion policial en el desempefio de sus funciones
en conjunto con la Unidad de Asuntos Internos y la Comisién de Honor y Justicia.

4. Instrumentar los planes de profesionalizacion en los niveles de Formacion Inicial,
Especializacion, Actualizacion, Promocién y Alta Direccion, a través de la evaluacion
de las necesidades del cuerpo policial.

5. Gestionar e implementar cursos, conferencias, seminarios, diplomados, talleres vy

= platicas de capacitacion, actualizaciéon y especializacién en materia de Seguridad
Ciudadana con el objetivo de mejorar de elevar el nivel cultural, técnico y tactico del
cuerpo policial.

6. Evaluar al personal a través del establecimiento de la norma policial en sus siete
dimensiones.

7. Gestionar los tramites correspondientes para realizar el registro de docentes e
instructores, asi como de los planes y programas de estudio de la Policia Municipal de

_ oyotl con la finalidad de obtener el reconocimiento y yahdez oficial, ante las™ ™,

autoridades sompetentes. |

Organlzar los planes de capacitaciéon del personal docente de este’ lnstltuto con el

Y objetwo de agegurar su especializacién en materia policial y.- -.asr fortalecer los

programasac émicos desarrollados e implementados en esta mshtucnon e

- Establecer Ia competencias académicas, técnicas y tacticas quevdeberan cumphr«ies» .

eiementos /d’e esta corporacion, para ingresar al proceso de Promocion ylo ascensos

-de acuerdo al catalogo de puestos del Servicio Profesional de quera :
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10. Impulsar el desarrollo de la educacion a distancia en las areas de Seguridad Ciudadana,
como una alternativa para la homologacion de conocimientos y técnicas de operacion.

11. Formular las propuestas de Convocatoria para su aprobacién por la Direccion,
determinando el perfil, requisitos, temporalidad y procedimientos sobre los que se
efectuaran los procesos del sistema profesional de carrera policial, para personal de
nuevo ingreso e integrantes en activo.

12. Dar seguimiento a las drdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

13. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccién General.

s 14. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

15. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.
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15- DEPARTAMENTO DEL CUERPO MUNICIPAL DE RESCATE Y URGENCIAS
MEDICAS

OBJETIVO:

Auxiliar a las personas que resulten afectadas en casos de accidentes, enfermedades,
siniestros o desastres naturales, a través de medidas de atencién médica pre hospitalaria,
salvamento y rescate, a fin de proteger, promover y restablecer su salud.

— FUNCIONES:

1. Brindar atencion pre hospitalaria conforme a los protocolos establecidos, de acuerdo a
la naturaleza del evento y conforme a lo dispuesto a la normatividad aplicable.

2. Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion en materia de salvamento y
rescate, con otras instancias competentes en la materia.

3. Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion con hospitales publicos del
Gobierno del Estado de México y de la Ciudad de México para el traslado de lesionados
y/o enfermos que requieran atencion hospitalaria de urgencia.

4. Proponer programas de modernizacién o adecuacion del equipamiento instalado en las
unidades y base de servicio, para garantizar una intervencion oportuna y eficiente.

5. Coadyuvar en el desarrollo de actividades preventivas dirigidas a los habitantes del
municipio, a fin de que puedan estar preparados antes, durante y después de una
emergencia.

6. Fomentary formar habitos preventivos a través de talleres de primeros auxilios dirigidos
a la poblacion para que sepan cémo actuar antes, durante y después de una
emergencia.

7. Realizar y promover campafias permanentes de la cultura de proteccion y prevencion
de emergencias, a través del uso de medios masivos, electronicos e impresos.

8. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Cuerpo Municipal.

9. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.
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16- DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO:

Garantizar la seguridad de la poblacion, a través del desarrollo de una cultura de la
participacion, la prevencion, la autoproteccion y el respeto a la legalidad, para reducir al
minimo las conductas delictivas y faltas administrativas cometidas dentro del territorio
municipal, con un trabajo conjunto de autoridades y ciudadanos.

FUNCIONES:

1. Proponer politicas y estrategias en materia de prevencion social del delito y la
violencia con perspectiva de género.

2. Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la
participacion ciudadana y una vida libre de violencia.

3. Elaborar estudios y diagnésticos sobre las causas de la violencia y la delincuencia
en el municipio.

4. Proponer esquemas de prevencién del delito en las comunidades vulnerables o
zonas de alta incidencia delictiva identificadas, a efecto de revertir los factores de
riesgo y/o combatir su reincidencia.

5. Planeary coordinar actividades de capacitacién en el uso de medidas y mecanismos
de autoproteccion que propicien la participacion activa de la ciudadania en acciones
de prevencion.

6. Realizar campafias, programas y proyectos para difundir el funcionamiento de
mecanismos de denuncia anénima alentando a la ciudadania para hacer uso de los
mismos.

- 7. Coordinar y evaluar propuestas para la realizacion de foros, cursos, coloquios,
mesas redondas, conferencias o cualquier otra actividad de caracter cultural o
académico, en materia de prevencion del delito, cultura de la legalidad vy
participacion ciudadana.

8. Elaborar programas y ejecutar acciones destinadas a garantizar a la victima u
ofendido del delito, el ejercicio de sus derechos a recibir asesoria juridica, atencion
médica y psicolégica de urgencia

9—Disefar y coordinar programas y acciones para prevenir Ia}gj&nma familiar y de —
genero {

/ 10 Atender de\manera expedita la denuncias y quejas cmdatdanas gon relacion’ 1‘a‘1‘

[ prEVenmon del delito y problemas de convivencia social. : e v

11 Fortalecer a fa Policia Vecinal de Proximidad en modelos de pﬁrcfaror‘r‘e‘hfada a Ia "
solucién de Problemas, asi como la vinculacién con la ciudadaia, L LA b
12 Informar periodicamente al Gabinete Municipal para la PrevenCIC}n Social de la
. S Vfé@‘,ci y la Delincuencia, sobre las acciones estratégicas em‘lgir_endldas e matena
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de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, asi como los resultados
obtenidos de las mismas.

13. Implementar eficientemente el programa de Redes Vecinales de Seguridad por
Cuadra a efecto de proteger a los vecinos de conductas antisociales y delictivas.

14. Fomentar la cultura de la denuncia a través de la ejecucién eficiente del programa
“blindaje contra de la corrupcién” dirigido a comerciantes del municipio.

15. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccién General.

16. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccién General.

- 17. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Direccién.

18. Vigilar que la actuacion de los policias in situ en la aplicacion del Reglamento de
Justicia Civica de Nezahualcoyotl y en la celebracién de acuerdos de paz, se
encuentre apegada a las disposiciones legales antes referidas;

19. Disefiar programas en los que participen los habitantes del Municipio que permitan
la conservacion y preservacion del orden publico a través de la prevencion del delito
y la cultura de legalidad;

20. Proponer la suscripcién de convenios con Instituciones educativas, organismos
internacionales, la sociedad civil, el gobierno federal y estatal, para recibir
orientacion y capacitacion en el disefio de los programas tendientes a la
preservacion del orden publico con base en la prevencioén del delito la cultura de la
legalidad;

21. Promover el desarrollo de la cultura de la legalidad con el objeto de difundir el orden
juridico municipal, enfatizando los derechos y obligaciones de los sujetos, asi como
fomentar la participacion de los mismos en la preservacion del orden y la paz publica,
el mejoramiento del entorno social, orientar sobre la no discriminacion, informar
sobre la importancia de preservar el buen funcionamiento de servicios y espacios
publicos y privados de acceso publico; y

22. De conformidad con los acuerdos que se tengan con Instituciones de apoyo a las
medidas para mejorar la convivencia cotidiana, remitir al infractor para que se inicie
su estancia respectiva en el Instituto que le brindara atencion o rehabilitaciéon social.

23. Llevara a cabo el control de las remisiones que se hagan ante los oficiales
Mediadores-Conciliadores y Calificadores por faltas administrativas, asi- como-——\

/JngaraIa debida actuacién de la policia in situ tanto dento del Centro de Just:cta_

en la elaboracion de los acuerdos de paz. ' ,’(’»,? w1 (
/24 A‘3| mlsmo vigilara que en lo tocante a la Direccién Gener&il se lleven-a.cabo tnd‘as-'
Ias:accnones funciones inherentes a la Justicia Cl\nca ccﬁrtﬁmf 'a‘pego a Ias__‘
" disposiciories | T IRIOACIUDADA
25 Débét:a+:ream sguardar y alimentar el archivo histérico de las remisiones.,de los. _
"~ convenios de/paz y demas documentos tendientes a rantizaruunradecuado” ./
funmonamLehto de la Justicia Civica. B
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26. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Direccién General de Seguridad Ciudadana.
27 .Realizar estudios socioculturales a través de la Unidad de Analisis y Contexto, para

erradicar de manera estratégica y objetiva los factores de riesgo dentro del
municipio...
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16.1 DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS DEL
DELITO

OBJETIVO:

Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencién y atencion a personas victimas del
delito, con la finalidad de promover el respeto y proteccién de los derechos humanos de las
victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley Victimas del Estado de México: la Ley para
Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México y la Ley para
la Proteccion de los Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes.

FUNCIONES:

1. Proporcionar a las victimas del delito, atencién y seguimiento integral vy
multidisciplinario, mediante la vinculacion y canalizaciéon de servicios institucionales
profesionales con los que cuenta la Direccion General de Seguridad Ciudadana en
coordinacion con las dependencias del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

2. Proteger a la victima en todo su proceso, salvaguardando sus derechos fundamentales
asi como su integridad fisica.
3. Proponer politicas y estrategias en materia de prevencion social del delito y la violencia

con perspectiva de género.
4. Promover la cultura de la denuncia, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la
participacion ciudadana y una vida libre de violencia.

5. Elaborar estudios y diagnésticos sobre las causas de la violencia y la delincuencia en
el municipio.

6. Realizar campafas, programas y proyectos para difundir mecanismos sobre las

— instancias de ayuda, proteccion y reintegracién a la vida laboral, social y cultural.

7. Coordinar y evaluar propuestas para la realizaciéon de foros, cursos, coloquios, mesas
redondas, conferencias o cualquier otra actividad de caracter cultural o académico, en
materia de prevencion de la violencia. ‘

8. Elaborar programas y ejecutar acciones destinadas a garantizar a la victima u ofendido

del delito, el ejercicio de sus derechos a recibir asesoria juridica, atencién médica y
psicolégica de urgencia.
. ﬁté"ﬁ‘dea\ge manera expedita la denuncias y quejas ciudadanas 1-relacion. la -
I ;ir'evencic') ndel delito y problemas de convivencia social. a N\
10.] F’roponer los\mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de ;Ia Umd’aci o
14 Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas gg;;a BH’BCC[OH

de Frevencm del Delito y Ciudadana. N
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16.2 DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE CIUDADANO

OBJETIVO:

Fomentar una comunicacion asertiva entre las autoridades auxiliares y la ciudadania en
general, con el propésito de atender en tiempo y forma cada una de las peticiones y
necesidades presentadas, estableciendo las gestiones y los enlaces conducentes con el fin
de llevarlas a buen término, buscando los vinculos con cada una de las dependencias de
este H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, para prevenir y dar solucién a los diversos
conflictos o situaciones.

FUNCIONES:

1. Establecer mecanismos de vinculacion ciudadana y rendicién de cuentas para generary
promover una cultura de prevencién, autoproteccion y legalidad entre los vecinos
habitantes del municipio de Nezahualcoyotl.

2. Disefar y coordinar programas de prevenciéon con la finalidad de concientizar a la
comunidad sobre la forma en que sea naturalizado la violencia en distintas relaciones
entre personas ademas de acontecer en diversas instituciones.

3. Difundir informacién sobre la prevencion del delito, en todos los sectores y niveles de la
poblacion, que ayuden a anticipar posibles riesgos que pongan en peligro la integridad
fisica o patrimonial de las personas, y de esta manera disminuir los factores de riesgo
que enfrenta la ciudadania en materia de seguridad.

4. Establecer canales de comunicacion con instituciones educativas, organismos
empresariales, camaras, sindicatos, lideres, organizaciones de la sociedad civil entre
otros, para promover los planes y programas de participacién ciudadana y prevencion
del delito.

5. Mantener un vinculo estrecho con la comunidad implementando talleres, platicas, foros,
y participacion en jornadas de cultura, para la prevencién del delito dirigidas a nifios,
nifias y jovenes; con el apoyo de otras areas del municipio.

6. Diversificar las campafias para prevenir la violencia en diversos espacios como son los
escolares, los vecinales, ademas de los lugares en los cuales se realizan actividades

comerciales.
7. Desarrollar y promover programas sociales en caminados al foment la cultura de -
autoproteccion a través de actividades deportivas y actividades de ecreacLon a fin de \

8./ Consordar el vinclo y comunicacion con los policias municipales pon la;;@énmon de* \
ehed
prevenir: - fos- delitos gomo de igual forma mantener una percepmoﬂ de‘aoeptlamcrn por ©
Ty LA e AR
parte“dé‘lb‘svacmos e nuestro municipio. ! GURIDA DAD

i
revedirlas conductas antisociales dentro del territorio Municipal. i I, A b e (
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10. Identificar a las victimas que han sufrido situaciones de violencia con la finalidad de
canalizarlos a la Unidad de Atencién a Victimas del Delito o el Departamento de la Unidad
Especializada en Violencia Intrafamiliar y de Género, para ser atendidos por
especialistas.

Canalizar de manera objetiva e inmediata las denuncias y quejas ciudadanas con
relacion a la prevencién del delito y resolucién de conflictos que sean detonadores de
violencia.

Fomentar espacios de dialogo para hacer conciencia sobre la violencia de género vy
apoyar en todo momento a las mujeres victimas de este tipo de relacion canalizandolas
a la institucion que les brindara la atencién, seguimiento y orientacién en torno a la
relacion de violencia en donde se encuentran con su pareja.

1

12.

13. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.
14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
de Prevencion del Delito y Ciudadana.
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16.3 DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO

OBJETIVO:

Brindar atencion especializada a las victimas de violencia familiar y de género, a través de
un modelo interdisciplinario con personal capacitado en la atencién integral de las y los
receptores de violencia, con la finalidad de proporcionar asistencia especializada, sensible
y de calidad en el area de seguridad y en el area médica, psicolégica y legal.

o FUNCIONES:

1. Otorgar un servicio de primer contacto en situaciones de violencia intrafamiliar y de
genero a través de sus areas (Juridica, Psicolégica, Trabajo Social).

2. Establecer los Protocolos de Actuacion Policial en materia de violencia intrafamiliar y de
género.

3. Canalizar a la victima a las instituciones estatales o municipales correspondientes para
que se le brinden servicios necesarios para su atencion.

4. Promover la eliminacion de practicas de violencia intrafamiliar y de género a través de
platicas, talleres, ferias de servicios y cursos dirigidos a la comunidad.

5. Alimentar el banco de datos del Estado de México sobre Casos de Violencia Contra las
Mujeres (BADAEMVIM).

6. Implementar mecanismos de difusién que prevengan a la mujer contra cualquier acto de
violencia y criminalidad (violacién, abuso sexual, lesiones, violencia familiar y maltrato),
proporcionando informacién sobre sus derechos y los recursos existentes para afrontar
dicha situacion.

7. Promover la coordinacion entre profesionales de todos los ambitos (salud, educacion,
seguridad, desarrollo social, etc.) que, a nivel municipal, intervienen en la atencién a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género.

8. Promover redes comunitarias de apoyo para la prevencién y atencion de violencia de
género.

. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.
10. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
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16.4 DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS

OBJETIVO:

Brindar atencién oportuna y expedita para la localizacion de personas desaparecidas y/o no
localizadas, a través de la recopilacion y disposicion de informaciéon necesaria para la
busqueda y localizacion con la coordinacién interinstitucional y protocolos municipales,
estatales y federales establecidos.

FUNCIONES:

v 1. Generar reporte inicial de persona desaparecida y/o no localizada, asi como ficha de

localizacion “ALERTA NEZA”, para su difusién por las diferentes redes sociales.

Coordinar la busqueda de campo para la pronta localizacion.

3. Canalizacién interinstitucional (locatel, cobupen, fiscalia, especializada para la
investigacion, y persecucion de delitos en materia de desaparicion forzada de personas y
desaparicion, etc.)

4. Coadyuvar con los Sistemas de Busqueda y Localizacién de esta corporacion, con el fin
de coordinar la busqueda y pronta localizacion de nifias, nifios, adolescentes y adultos
reportados como desaparecidos.

5. Canalizar a la autoridad competente, aquellos casos que durante la investigacion resulten
en otro delito distinto de la desaparicion forzada de personas.

6. Ejecutar las acciones necesarias para la blisqueda de las personas siempre con presuncion
de vida y con inmediatez aplicando el Protocolo Alba.

7. Aplicar el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion de

Prevencion del Delito y Ciudadana.

N
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16.5 DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE REDES VECINALES POR CUADRA

OBJETIVO:

Apoyar a la Policia Vecinal de Proximidad en entornos urbanos conflictivos para confrontar
la delincuencia de una manera alternativa, utilizando estrategias de corresponsabilidad que
permitan promover la participacién comunitaria para aumentar la seguridad y resolver las

necesidades y exigencias locales de los problemas de delincuencia que afectan a los
habitantes del municipio.

Vot FUNCIONES:

1. Constituir Redes Vecinales de Seguridad por cuadra, a partir de acciones estratégicas
que consoliden una vinculacién permanente con la ciudadania, promoviendo la cultura
de prevencion, autoproteccion y legalidad, en coordinacién con la Policia Vecinal de
Proximidad.

2. Difundir y promover los beneficios del Programa de Redes Vecinales de Seguridad por
Cuadra hacia la ciudadania y las autoridades municipales.

3. Aprovechar los conocimientos y recursos de la ciudadania a favor del interés publico,
aplicando soluciones eficientes a problematicas existentes en la cuadra.

4. Coordinar el empadronamiento y capacitacion constante a ciudadanos que colaboren
con las autoridades en materia de seguridad publica, para fortalecer |la
corresponsabilidad social y ciudadana.

5. Realizar campanas de difusion para que la ciudadania pueda tener acceso oportuno a la
informacion de forma clara, veraz, oportuna y confiable, de los programas y proyectos de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y del gobierno municipal.

o 6. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

7. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
de Prevencion del Delito y Ciudadana.
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17 DIRECCION OPERATIVA DE LA POLICIiA MUNICIPAL

OBJETIVO:

Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las funciones de seguridad publica, y de la
Coordinacion de Servicios de Emergencia, a efecto de prevenir delitos, para asegurar el

orden publico y fomentar la participacion ciudadana, asi como brindar un auxilio a la
poblacion en caso de desastre y siniestro en el territorio.

FUNCIONES:
—_—

1. Vigilar el cumplimiento de las estrategias de operacion disefiadas, de conformidad con,
las lineas de accion y metas que se estipulan dentro del Plan de Desarrollo Municipal, y
el Plan integral de Seguridad Ciudadana de ésta Direccién General.

2. Colaborar en programas, acciones y estrategias para la prevencién del combate al delito,
garantizando el orden y la paz social para los habitantes del Municipio.

3. Establecery ejecutar las medidas necesarias para preservar las libertades en el orden y
la paz publica, con estricto apego a la proteccion de los Derechos Humanos y los
Principios Constitucionales que norman la funcién policial de esta Corporacion.

4. Informar diariamente a la Direccion General el comportamiento de las funciones,
estrategias y acciones en materia de Seguridad Publica.

5. Promover cursos de capacitacion y adiestramiento policial con el objetivo de
profesionalizar e impulsar el servicio profesional de carrera policial.

6. Coadyuvar en la supervision y control de Protocolos de Actuacién de la funcién policial
en los cuerpos de seguridad publica.

7. Establecer lineamientos para la ejecucion de acciones técnicas y operativas, que

R

permitan la intervenciéon oportuna en situaciones de riesgo para la seguridad de las
personas e instituciones en el territorio municipal.

8. Coadyuvar en la implementacion de los operativos o programas de control preventivos
de ingestion de alcohol u otra substancias toxicas para conductores de vehiculos, a fin
de salva guardar la integridad fisica de la personas y sus bienes.

9. Asistir en representacion de la persona Titular de la Direccion General a las reuniones

de coordinacion que se deriven de los acuerdos generados con instituciones de

administracion y procuracion de justicia, a fin de evaluar los resultadds de la concertacion -‘\:
en acciones encaminadas a la disminuciéon de la incidencia de‘llctlva jgh todas sus = :

mo/df!zdades i A L&

.Dar cump[[mlent a planes y Programas Institucionales en funcion de fograr et tm}en yla

paz_ pubjtca de la\ Ciudadania, actuando dentro de un Marco Jurlﬁgcp respeta‘hdo y‘.- 'y

haciendo respetar |as Leyes y Reglamentos vigentes. | g

11. Mantener mform o a la persona Titular de la Direccion Genegral de Ios ,,asuntos __

relevantes yco romisos diarios. B —
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12. Convocar a reuniones de trabajo internas.

13. Vigilar y supervisar las zonas de mayor indice delictivo e implementar a corto y mediano
y largo plazo acciones tendientes a resolver la problematica generada.

14. Supervisar que el personal sea notificado para que asistan a los cursos y otras
actividades que se designen por la direccion.

15. Notificacion de los cambios de adscripcion a la Subdirecciéon Operativa con la previa
autorizacion de la persona Titular de la Direccién General.

16. Supervisar el seguimiento del personal que es suspendido, removido o reincorporado a
su servicio.

17. Llevar un control oportuno de la agenda y demas asuntos que la persona Titular de la

- Direccién General deba cumplir.

18. Elaborar y contestar escritos y asuntos que particularmente sean instruidos por la
persona Titular de la Direccién General Mantener estrecha comunicacion con las distintas
Subdirecciones que conforman la Direccion General.

19. Integrar y rendir informes que solicite la Direccion General.

20. Brindar atencién y orientacion al publico.

21. Supervisa y realiza labores de analisis criminal, encomendado por la Direccién y ambas
Subdirecciones (Operativa y Metropolitana).

22. Recopilacion y andlisis de estrategias en materia de prevencion del delito.

23. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y
el Titular de la Comisién del Servicio Profesional de Carrera, como vocal, asi como las
que resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

24. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccién General.

25. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

[—  26. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Direccion.

27. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.
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17.1 SUBDIRECCION OPERATIVA

OBJETIVO:

Dirigir las acciones, estrategias y despliegue operativo del personal adscrito a la Direccién
General de Seguridad Ciudadana, mediante la definicion y aplicacion de métodos y técnicas,
para prevenir y combatir la incidencia delictiva dentro de territorio municipal.

FUNCIONES:

2. Organizar, dirigir y supervisar los servicios propios de la Policia Sectorial, Policia Vecinal
de Proximidad, Guardia en Prevencion, Oficina Central de Analisis Tactico, Guardia del
DIF y Grupo Centinelas.

3. Controlar y ejecutar acciones tendientes a prevenir los delitos e infracciones a las
disposiciones administrativas y penales, en coordinacién con los servicios operativos de
la Direccion General, con el objeto de garantizar la paz y el orden publico.

4. Disefar estrategias operativas, trazando rutas de patrullaje dentro de su zona asignada
con la finalidad de disuadir y combatir el delito en territorio municipal.

5. Coordinar a la Oficina Central de Andlisis Tactico en la implementacion de
investigaciones técnicas, la planeacién de operativos, y la instrumentacion de medidas
disuasivas que inhiban las conductas criminales, mediante la aplicaciéon de métodos y
procedimientos especializados en el combate y prevencion del delito.

6. Implementar protocolos para que la presentacion de personas detenidas por el personal
operativo, se realice con apego a la legalidad, garantizando en todo momento el respeto
a los derechos humanos.

7. Canalizar los servicios de vigilancia y seguridad en las instalaciones del H. Ayuntamiento
y de la Direccion General de Seguridad Ciudadana asi como instalaciones

- gubernamentales del Municipio a través de la Guardia en Prevencion, Guardia D.I.F. y
Grupo Centinelas.

8. Coordinar con la Direccion de Transito y Vialidad, la implementaciéon de operativos
coordinados en actividades de control de transito vehicular y peatonal en territorio
municipal, con el propésito de preserva, mantener el orden y la paz social dentro de su
respectiva jurisdiccion.

9. Analizar y autorizar los cambios de adscripcion de los elementos operativos de esta
Direccion General, de acuerdo a las necesidades de cada servicio rticular. TN

“Dar cump\m{ento a los mandatos judiciales solicitados por la Fiscali Gerrey-al de Jusﬂcta_._r_\_

dél EStado deMéxico y Poder Judicial del Estado de México, con$|stenté$ en Medidas

de pmteccuon custodias de bienes e inmuebles, presentaciones, desagjﬁ’;é_é«e@ :

1Y Coangmap con I%as areas administrativas la convocatoria del pers ﬁal opera_,tnzo a Jaﬁ,., :
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13. Administrar en conjunto de los jefes de servicios el disfrute de los periodos vacacionales
del personal operativo, afectando lo minimo posible la operatividad.

14. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables

15.y el Presidente de la Comisién de Honor y Justicia , como secretario, asi como las que
resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

16. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Subdireccion.

17. Coordinar y vigilar el debido cumplimiento de la policia In Situ en la aplicacion del
Reglamento de Justicia Civica de Nezahualcéyotl; y

18. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
Operativa de la Policia Municipal.
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17.2 UNIDAD DE POLICIA VECINAL DE PROXIMIDAD
OBJETIVO:

Brindar mayor cobertura territorial y mejorar el tiempo de respuesta a emergencias en
materia de seguridad publica, a través de su distribucion operativa en 100 cuadrantes, y la

proximidad social con la ciudadania para conocer y atender los problemas que afectan a la
comunidad.

FUNCIONES:

i 1. Prevenir el delito a través de establecer y mantener un didlogo constante con la
ciudadania, a fin de constituir vinculos de confianza (policia-ciudadano) que permitan
conocer las problematicas de los habitantes del municipio.

2. Difundir entre la ciudadania estrategias de autoproteccién para fomentar una nueva
cultura de la seguridad en la ciudadania, con una poblacién mejor informada y mas
capacitada.

3. Realizar patrullajes constantes y estratégicos para detectar, ubicar y conocer las
anomalias del territorio, asi como a las personas que transitan y viven en los cuadrantes
(lideres e informantes claves).

4. Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los niveles, centros sociales
y culturales, con la finalidad de establecer vinculos de confianza, fomentar la
participacion ciudadana y conocer las problematicas especificas por tipo de poblacion.

5. Realizar reuniones vecinales y con comercios para propagar el modelo de la Policia
Vecinal de Proximidad y de esta forma atender demandas ciudadanas y difundir
recomendaciones de autocuidado y prevencion de diversos delitos.

6. Ofrecer atencion de manera oportuna, acudiendo en el menor tiempo posible a los

auxilios y canalizando las emergencias ciudadanas.

Canalizar la demanda de servicios pUblicos solicitados por los ciudadanos.

8. Detectar factores en la via publica que puedan poner en peligro la integridad fisica de las
personas.

9. Proveer seguridad a los centros educativos y de esparcimiento ubicados en la zona a
través del involucramiento con el entorno social.

10. Coadyuvar en la creacion de Redes Vecinales de Seguridad por Cuadr;x-en coordinacién.__

con la-Unidad de Redes Vecinales por Cuadra, con la finalidad de establet_;qn el vmculo
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infractores sorprendidos al momento de estar cometiendo una falta administrativa o
inmediatamente después;

14. Presentar ante el Oficial Calificador del Centro de Justicia Civica el Informe Policial
Homologado, asi mismo, los policias de proximidad in situ conozcan de un conflicto en
materia de Justicia Civica podran facilitar y apoyar en el llenado de un acuerdo de paz, el
cual podra ser ratificado si las partes asi lo consideran necesario ante el Oficial Mediador-
Conciliador;

15. Participar en las audiencias relacionadas con sus detenciones, debiendo proporcionar todos
los datos con los que cuente para el debido planteamiento y esclarecimiento de los hechos;

16. Ejecutar las ordenes de citacion que les requieran los Oficiales Calificadores sin demora

w alguna, haciendo comparecer ante el Oficial Calificador a los probables infractores a la
brevedad posible, observando los principios de actuaciéon a que esta obligado por las
sanciones aplicables;

17. Auxiliar en el ambito de su competencia, a los oficiales Mediadores-Conciliadores y oficiales
Calificadores en el ejercicio de su funcion para salvaguardar su integridad y la de los
participantes en el proceso de mediacion, conciliacion y calificacion de infracciones;

18. Auxiliar a las areas de asistencia social en el traslado de las personas que por diversos
factores pernocten en la via publica y/o espacios publicos, a las instituciones de asistencia
que correspondan; y

19. Las deméas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Subdireccion Operativa.
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17.3 UNIDAD DE GUARDIA EN PREVENCION
OBJETIVO:

Brindar seguridad permanente en el Palacio Municipal del H. Ayuntamiento, asi como sus
periferias, a fin de mantener una constante vigilancia para la disuasion de cualquier acto
delictivo y procurar el orden publico dentro y fuera de las instalaciones.

FUNCIONES:

1. Proporcionar seguridad a las instalaciones del Palacio Municipal y oficinas alternas
. o) alrededor de la plaza unién de fuerzas (piramides), en particular el de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

2. Integrar la documentacion necesaria que con motivo de sus funciones le sea solicitada
por las unidades administrativas de la Direccién General de Seguridad Ciudadana.

3. Participar con los demas servicios policiales de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana en el ejercicio de sus atribuciones, como apoyo en la prevencion y combate
al delito.

4. Solicitar y canalizar los apoyos especializado en caso de suscitarse un incidente delictivo,
o eventualidad emergente a las unidades y servicios operativos de prevencion y reaccion
policial pertenecientes a la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

5. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Guardia en
Prevencion.

6. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Subdireccién Operativa.
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17.4 UNIDAD DE GRUPO CENTINELAS

OBJETIVO

Brindar seguridad y vigilancia continua a instalaciones pertenecientes al H. Ayuntamiento
de Nezahualcoyotl y sus dependencias, a las correspondientes a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, asi como a inmuebles y vehiculos involucrados en averiguaciones
previas y/o procesos judiciales con la finalidad de resguardar los bienes muebles e
inmuebles.

FUNCIONES
T

Proporcionar el servicio de custodia, vigilancia, guardia y seguridad de las personas y
bienes que se encuentren, ya sea de manera transitoria o permanente en los inmuebles
del H. Ayuntamiento y sus dependencias en territorio municipal.

Dar cumplimiento a las custodias solicitadas por la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México a través de sus Ministerios Publicos, inmuebles y vehiculos
involucrados en averiguaciones previas y/o procesos judiciales.

Integrar la documentacion necesaria que con motivo de sus funciones le sea solicitada
por las unidades administrativas de la Direccién General de Seguridad Ciudadana.
Participar con los demas servicios policiales de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana en el ejercicio de sus atribuciones, como apoyo en la prevencion y combate
al delito.

Solicitar y canalizar los apoyos especializados en caso de suscitarse un incidente
delictivo o eventualidad emergente a las unidades y servicios operativos de prevencion
y reaccion policial pertenecientes a la Direccién General.

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Grupo Centinelas.
Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Subdireccién Operativa.
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17.5 SUBDIRECCION METROPOLITANA

OBJETIVO:

Vigilar las zonas limitrofes en las que el municipio colinda con las delegaciones y municipios,
con el fin de evitar que se conviertan en puntos de fuga para los delincuentes que cometen
ilicitos en la demarcacion.

FUNCIONES:

1. Organizar y dirigir a los servicios policiales de fuerza de reaccién: Agrupamiento
Metropolitano “TITANES”

2. Dirigir los servicios de vigilancia, prevencion y auxilio que permitan la deteccion de
personas o grupos delictivos, asi como la ubicaciéon de bienes muebles e inmuebles
relacionados con la comision de delitos.

3. Disefiar los despliegues operativos rapidos y eficientes, a través de patrullajes
constantes en vialidades principales y zonas conflictivas, asi como el apoyar en eventos
o situaciones de emergencia o eventualidad que asi lo requiera.

4. Supervisar y controlar del desarrollo de operativos estratégicos y acopio de informacion
para la area de Analisis Policial de la Coordinacién de la Unidad de Mando C4, que
permitan la prevencion en la comisién de delitos e identificacion de bandas delictivas.

5. Mantener una coordinacion interinstitucional eficaz y eficiente que permita el disefio de
operaciones estratégicas operativas encaminadas al combate del delito.

6. Contribuir en el apoyo a los operativos planeados y disefiados interinstitucionalmente

en el ambito de su competencia, coadyuvando en la deteccion de probables hechos

delictivos.

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Subdireccion.

-, 8. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién

Operativa de la Policia Municipal.

e
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18-DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

OBJETIVOS:

Ofrecer un espacio urbano con vialidades seguras y eficientes para la circulacion vehicular
y movilidad peatonal, a través de programas preventivos y correctivos apoyados en la

participaciéon ciudadana para promover una gestion eficiente del flujo vial en territorio
municipal.

FUNCIONES:

1. Vigilar que se aplique correctamente el Reglamento de Transito del Estado de México.

2. Dictar las disposiciones, que en forma inmediata aseguren la prevencion, proteccion,
fluidez peatonal y vehicular en territorio Municipal.

3. Ejecutar, supervisar y controlar el transito terrestre de vehiculos por todas las vialidades
del municipio, verificando y aplicando el Reglamento de Transito del Estado de México,

a aquellos conductores que lo infrinjan.

4. Promover programas y acciones estratégicas tendientes a mejorar y ampliar la
seguridad, fluidez peatonal y vehicular en territorio Municipal.

5. Aplicar correctamente el reglamento de transito del Estado de México, liberacion de
vialidades y proponer la colocacion de sefialamientos, topes o reductores de velocidad
en las diferentes areas del municipio.

6. Planear, ejecutar y supervisar la implementacion de los operativos o programas de
control preventivos de ingestion de alcohol (alcoholimetro) u otras substancias toxicas,
para conductores de vehiculos, en coordinacion con la Direccién Operativa y la
Direccién de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, Contraloria Municipal,

— Secretaria de Seguridad del Estado de México, Desarrollo Integral de la Familia (DIF),

y un médico legista, a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus
bienes.

7. Establecer una campafa permanente de Educacion Vial dirigida a todos los sectores
sociales, dentro del territorio Municipal.

8. Crear, dirigir, supervisar y evaluar programas de seguridad y educacion vial.

9. Promover la participacién ciudadana, a través de la creacion, difusion y aplicacion de
Programas Municipales de Educacién Vial, con el propoésito ge-fomentar el respeto ar—

to de Transito del Estado de México. Xy o

/10. Dpseﬁ_ar los dWispositivos viales necesarios en eventos depomvos S@eiales arhstrcns
cultu’rales politicos o actos socio-organizativos, como mitines, COIQQSF‘UQ l‘iﬁ‘culacmn por
manlfestamones y tumultos, con la finalidad de salvaguardar la g@guftd'ad de, pgnsﬁnas

[ o brenes 1063?;23 os en dicha zona. | it oot
11 Promover [a capacitacion tecnico-tactica de los integrantes de la Direccion:de Tiransito
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12. Verificar, corroborar y analizar cualquier queja de corrupcién de los elementos adscritos
a esta direccion.

13. Aplicar correctivos disciplinarios a los elementos que incurran en alguna falta.

14. Supervision y control del funcionamiento de los seméforos y ordenar la reparacion de
los mismos.

15. Coordinar y supervisar que se lleve el control y estadistica de los percances
automovilisticos que se generen en el municipio.

16. Dar cumplimiento a las solicitudes de retiro de vehiculos chatarra y/o abandonados.

17. Supervisar que se lleve a cabo las platicas de educacién vial en los planteles educativos
del municipio

s 18. Supervisar que los vehiculos ingresados al corralén tengan el protocolo correcto de
recepcion.

19. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

20. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

21. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Direccion.

22. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.
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18.1 SUBDIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD
OBJETIVO:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la
seguridad vial, peatonal y vehicular, en el Municipio de Nezahualcoyotl, a través de la
supervision y aplicacion de operativos estratégicos que sensibilicen y concienticen a los
ciudadanos sobre la seguridad fisica y el patrimonio de todo usuario de la via publica.

FUNCIONES:

1. Aplicar las sanciones estipuladas en el Reglamento de Transito del Estado de México,

a aquellos conductores que lo infrinjan.

2. Desarrollar programas y camparfias encaminados a fomentar la cultura de la seguridad
vial a traves de cursos y actividades que integren una cultura de respeto, a la
sefializacion y reglamento de transito y vialidad.

3. Brindar apoyo vial a los conductores, en accidentes y/o percances viales, haciendo
cumplir el reglamento de Transito del Estado de México.

4. Disefio y aplicacion de operativos estratégicos e Instalacion de retenes viales para la
aplicacion del alcoholimetro.

5. Vigilar que los servicios que brinda la Direccion de Transito Vialidad se desarrollen bajo
un esquema de calidad y apego a los lineamientos que enmarca la ley.

6. Informar a la Direccion de Transito y Vialidad, las novedades que surgieron durante el
servicio, asi como el control y seguimiento de las acciones relevantes ocurridas en el
desempefio de la funcién de los agentes de transito.

7. Coordinar los operativos que por oficio y/o libramientos viales el personal operativo
tenga que realizar.

8. Difundir entre los servidores publicos adscritos a la Direccion de Transito y Vialidad los

lineamientos y criterios establecidos en materia de responsabilidades, con la finalidad
de normar y regular su actuar.

9. Vigilar que los servicios que brinda la Direccion de Transito y Vialidad se desarrollen
bajo un esquema de calidad y con apego a los lineamientos que enmarca la ley.

10. Vigilar que las infracciones se apliquen conforme a derecho corresponda a los
Ciudadanos que violenten lo establecido en el Reglamento de Transito del Estado de

México, como medida correctiva al incumplimiento del mismo. : S

11. Migitar-la_entrega de reportes, informes y partes de novedades @deheran presentar

, los.agentes_de transito ante la Jefatura de Transito y Vialidad gécantlzando ta

’ mtegrldad homogeneidad y confiabilidad de la informacion generadam S %
12’.-_:(,‘,ontro|ar y supervisar al personal operativo bajo su mando y coordlﬁ%fr 'ros Senncmsgue ,
e generen en ADS

) de Transnto y Vialidad.

\ | area operativa. 4 SEGDRID \,,,,,.,,.,.‘...
ko Proponer les, mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de Ia UmdacL SSERAL BN
14. Las‘demas que en el ambito de su competencia le sean encome!q:l_a_das per IatDlremlén
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18.2 UNIDAD DE CONTROL DE SEMAFORO

OBJETIVO:

Disefiar e Implementar acciones y programas especificos que permitan mantener en
optimas condiciones la red de semaforizacion y el sefialamiento informativo y correctivo
oportuno con la finalidad de mejorar transito vehicular y la reduccién de accidentes viales
en territorio municipal.

FUNCIONES:

1. Atender con eficiencia, eficacia y responsabilidad las érdenes de servicio que se generen
para la reparacion, mantenimiento o diagnéstico de los semaforos que se encuentran en
territorio municipal, con la finalidad de evitar conflictos viales de cualquier indole.

2. Sincronizar y atender la red de semaforizacién, a efecto de favorecer la fluidez y
seguridad en la circulacion vehicular y peatonal en el municipio.

3. Implementar mecanismos eficientes que permitan monitorear y administrar el puesto
controlador de semaforos.

4. Dictaminar las necesidades de sefales de transito, informativas, preventivas o
restrictivas para orientar el transito vehicular y peatonal dentro territorio municipal.

5. Dictaminar las necesidades de la ciudadania en relacion a los pasos peatonales, topes,
marimbas o guarniciones para contribuir con la seguridad vehicular y peatonal.

6. Realizar un estudio para colocacion de sefialamientos en el municipio

7. Supervisar y vigilar que se lleven a cabo los trabajos de reparacion, mantenimiento y
diagnoéstico de los seméforos.

8. Analizar y proponer la instalacién de seméaforos nuevos en cruceros y arterias del

~— municipio en relacion a los aforos peatonales y vehiculares.

9. Organizar, supervisar y controlar las actividades de instalacion de sefalamientos, asi
como las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de
control de trafico.

10. Resguardar, registrar, suministrar y controlar los equipos e instrumentos de
semaforizacion y demas recursos utilizados en la instalaciéon de sefialamientos.

11. Gestionar, administrar y supervisar los recursos humanos asignados a la instalacion y

mantenimiento de los semaforos y sefialamientos, en los turnos qﬁ.e se requieran a fin

ezcan en buenas cond;cmnes de funcionamiento yfcump{ag*su cometide. .

r.- -
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14. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

15. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
de Transito y Vialidad.
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18.3 UNIDAD DE CORRALON Y GRUAS

OBJETIVO

Trasladar y resguardar los bienes asegurados (automotores) involucrados en percances
vehiculares y/o que infrinjan el Reglamento de Transito del Estado de México, asi como
liberar la via de vehiculos chatarra trasladandolos al corralén correspondiente.

FUNCIONES

1. Retirar vehiculos chatarra, abandonados y/o mal estacionados que obstruyan el libre
transito de la via publica del Municipio de Nezahualcdyotl, asi como objetos que
obstaculicen o pongan en peligro la seguridad de las personas o sus bienes.

2. Atender a personas que por alguna falta al Reglamento de Transito del Estado de
México, se le haya retenido algiin documento como lo es: tarjeta de circulacién, licencia
de conducir o placa de circulacion delantera, o bien se haya remitido su vehiculo al
corralén de la Direccion de Transito y Vialidad, y requiera la liberacion del mismo.

3. Supervisar y vigilar el buen manejo y traslado de los vehiculos al realizar el arrastre
correspondiente.

4. Realizar minuciosamente el inventario de cada uno de los vehiculos involucrados en
hechos de transito para el traslado al corralén.

5. Resguardar e inventariar los vehiculos automotores que ingresen y se liberen del
corralén de Transito Municipal o bien aquellos que sean trasladados ante alguna
autoridad competente.

6. Llevar el control de las entradas y salidas de todos y cada uno de los vehiculos que
ingresen al corralén de Transito Municipal.

— 7. Revisar los documentos y solicitudes para la expedicion de liberaciones de vehiculos

del corralon.
8. Autorizar la expedicion de liberaciones de vehiculos que ingresaron a corralén, siempre
y cuando cumplan con todos los requisitos para su liberacion.
9. Cuantificar el monto de las estadias, de conformidad al tiempo que haya permanecido
el vehiculo en el corralén de Transito Municipal.
10. Realizar inspecciones para realizar el traslado al corralén correspondiente, los
vehiculos en calidad de abandonados y/o chatarra reportados porfra ciudadania.
11, Reatizar_informe mensual de actividades de gruas, cuantlﬁqando k;s vehlculos
/~ ingresados a| corralon. 2
/ 12 Propbner los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de mlmﬁ
/ 13. Las ﬂemas que\en el ambito de su competencia le sean encomendaias"porh leecc;ﬁw: \ g
/£ <A LI U A L A

de Trans[to‘y Vl}llldad e

i IRECC

ON GENERA

- "_.-_. :.- u--'/f \ n:ﬁ'-.:;:_t!,:;l CILDADAN

Pagina 93 de 100




SEGURIDAD
CIUDADANA

GOBIERND DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 Eﬂ’d

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2022-2024
MANUAL DE ORGANIZACION

NEZAHUALCOYOTL

DEPENDENCIA:DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CLAVE MUNICIPIO: 087

18.4 UNIDAD DE QUEJAS Y DENUNCIAS

OBJETIVO

Brindar a la ciudadania atencion personalizada en relacién a quejas y denuncias
interpuestas en contra de elementos de transito, con la finalidad de hacer cumplir el régimen
disciplinario de forma oportuna y transparente conforme lo establece la ley en materia.

FUNCIONES

. 1. Hacer cumplir el régimen disciplinario que rige a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, dando seguimiento de forma oportuna y veraz conforme a lo establecido en
la ley en materia de quejas y denuncias.

2. Llevar el control y resguardo de las garantias que se toman como garantia de pago de
la infraccién.

3. Generar un registro de visitantes para llevar un control de acceso y de cuantas quejas
se reciben por dia.

4. Atender a los ciudadanos que levanten la queja o denuncia en contra de elementos de
esta Direccion. (Realizar entrevista personalizada y Llenar el formato de queja
correspondiente)-

5. Solicitar documentos correspondientes, para integrar el expediente de queja o
denuncia.

6. Turnar el expediente a la Comision de Honor y Justicia (CHYJ).

7. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de
gestion que evaltan la productividad y desemperio institucional.

8. Asegurar que las investigaciones y la integracion de expedientes que con motivo de sus
~— facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una
de sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

9. Evaluar, supervisar y sancionar la conducta de los oficiales adscritos a la Direccion de
Transito y vialidad que se conduzcan con debido apego a los lineamientos y realizar las
sanciones disciplinarias correspondientes.

10. Supervisar y vigilar que el personal operativo se conduzca conforme a las leyes y
reglamentos que rigen a los servidores publicos.

. e los servicios que brinda la Direccion de Transito y'Vialidad se desarrollen

/ bajo un esquema de calidad y con apego a Ios Ilneamlentos qhe enmgja la ley. TE= i

nldad

SEGURIDAD CiUDADAN

\ SUBDIRECCION e / i DIRECCION GEHERS
..‘I--.... " : -

Pagina 94 de 100




SEGURIDAD

Iu D ANA H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
c AD L — 2022-2024

GOBIERND DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024 MDEZNRUNESIONV N MANUAL DE ORGANIZACION
DEPENDENCIA:DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CLAVE MUNICIPIO: 087

Vil- DIRECTORIO

LIC. VICENTE RAMIREZ GARCIA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA:

direccion@seguridadneza.gob.mx

C.P. VICTOR MANUEL ROBLES DE LOS SANTOS
TITULAR DE LA SECRETARIA PARTICULAR;
secretaria.particular@seguridadneza.gob.mx

o LIC. JOSE CARLOS QUESADA ROMAN
PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION DE HONOR Y
JUSTICIA;
chj@seguridadneza.gob.mx

LIC. LEOPOLDO MORANTE CERVANTES
TITULAR DE LA SECRETARIA TECNICO

C. MARIA IVONNE LOPEZ CASTRO
TITULAR DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA;
coord.administrativa@seguridadneza.gob.mx

LIC. JORGE JIMENEZ VEGA
TITULAR DE LA COORDINACION JURIDICO:

coord.juridica@seguridadneza.gob.mx

ING. MIRIAM LOPEZ PEREZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE LA UNIDAD ESTUDIO, PLANEACION Y
CONTROL:

uepc@seguridadneza.gob.mx

C. ALEJANDRO SEGUNDO LAZARO | g,
LA COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INF“@RMACION ok

T} !
| 7 cti@seguridadneza.gob.mx | g}*‘z |
’ "~ .~ C. EDMUNDO FRANCISCO ESQUIVEL FUENTTE§ ey |
TITULAR DE L.A OORDINACION DEL INSTITUTO DE PROFESloMAL]ZAmON b
DIRECCIGW o tituto.profesionalizacion@seguridadneza. goB‘mx =
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LIC. VICTOR HUGO CORTES GOMEZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE LA UNIDAD DE MANDO C4:

coord.c4@seguridadneza.gob.mx

LIC. OSCAR CERQUEDA HERNANDEZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

proteccioén.civil@seguridadneza.gob.mx

LIC. RUBEN GONZALEZ MOLINA

_ TITULAR DE LA DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION
CIUDADANA,;

dir.prevenciondeldelito@seguridadneza.gob.mx

LIC. CESAR DORANTES RODRIGUEZ
TITULAR DE LA DIRECCION OPERATIVO DE LA POLICIA MUNICIPAL:

dir.operativa@seguridadneza.gob.mx

C. EDGAR OMAR CASTILLEJAS ROJAS
TITULAR DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD;
dir.transito@seguridadneza.gob.mx

C. ARTEMIO TREJO HERNANDEZ
TITULAR DE LA SUBDIRECCION OPERATIVA:
sub.operativa@seguridadneza.gob.mx

C. ISRAEL PERALES SANCHEZ
TITULAR DE LA SUBDIRECCION METROPOLITANA:

metropolitana@seguridadneza.gob.mx

LIC. RAFAEL RAMIREZ CASTANEDA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE REC S HUMANOS ———
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA;  Fz4

i

depto.rh@sequridadneza.gob.mx | Y ¢ * :

==f AN
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_-ULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE MANTENEN‘:';FEN tue
GENERAL DE LA COORDINACION ADMINIST ATIVA rio ¥

MEGL0s /'/ depto.mantenimiento@seguridadneza.gob.nix - —
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C. NESTOR ALEJANDRO GALLEGOS ANAYA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
EQUIPAMIENTO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA;

depto.equipamiento@seguridadneza.gob.mx

LIC. UBALDO MEJIA Y GALLEGOS
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
PROGRAMATICO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA:;
depto.programatico@seguridadneza.gob.mx

LIC. OSCAR CASTANEDA ALMANZA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE REMISIONES DE LA
COORDINACION JURIDICA;

depto.remisiones@seguridadneza.gob.mx

LIC. JOSE JUAN LOPEZ MONTES DE OCA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y DERECHOS
HUMANOS DE LA COORDINACION JURIDICA:
depto.amparos@seguridadneza.gob.mx

LIC. CRISTIAN GONZALEZ HERNANDEZ
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE COADYUVANCIA EN
LITIGIOS PENALES DE LA COORDINACION JURIDICA:;
depto.coadyuvancia@seguridadneza.gob.mx

CMDT. IGNACIO VAZQUEZ PALACIOS
TITULAR DE LA COORDINACION DEL CUERPO MUNICIPAL DE BOMBEROS.

bomberos@seguridadneza.gob.mx

CMDT. FRANCISCO FELIPE VILLA CAMPA
TITULAR DE LA COORDINACION DEL CUERPO MUNICIRAL DE RESCATE Y “”\

/7 ph URGENCIAS MEDICAS i e;:
/ } K \ rescate.urgencias@seguridadneza.gob. mx sl S v ’
/ s -\ LIC. ROMAN MEJORADA RIOS | 457 .

TITULAR DE LA )JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE VICTNA,S DEL DELIT’Q,,,

atencién.victimas@seguridadneza.gob. mx PO R
P \ SEGURIDAD CLLDADAR
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C. FABIOLA YURITZI HERNANDEZ DE LA ROSA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS;
atencion.victimas@ seguridadneza.gob.mx

CMDTE. RANFERI LIBERATO SOTO
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE DE ENLACE
CIUDADANO;

enlace.ciudadano@seguridadneza.gob.mx

C. FRANCISCO RODRIGUEZ VARELA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE REDES
VECINALES POR CUADRA;
redes.vecinales@seguridadneza.gob.mx

LIC. BIBIANA KARINA CERVANTES GUILLEN,
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
ATENCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO:
violencia.genero@seguridadneza.gob.mx

LIC. MAURICIO ALEJANDRO TORRES ESTEVES
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y
ARCHIVO;

depto.uda@seguridadneza.gob.mx

CMDT. CARLOS DIEGO CASTRO ALVAREZ
TITULAR DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE OPERACIONES AEREAS;
operaciones.aereas@seguridadneza.gob.mx

C. ISMAEL CASTILLO PALACIOS S
~__TITULAR DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTE TERNOS; o
. asuntos.internos@seguridadneza.gob.mx i‘ 3;1*;1. ) -' !
L S s
[ el YDA

pored C. MARTIN GUADALUPE ROQUE SANCHEZ Eﬂ* i "‘""""‘“""
TITULAR E LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE TRANSITO Y VIALID&D
sub.transito@seguridadneza.gob.mx ——
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IX. VALIDACION

TITULAR DE LA PRESFENCIA MU L

ALEJAIJDRO BAR
TITULARIDE LA C¢

AUTdbRJZQ e
R INEZ FLORES
TITULAR DE LA DI ceic DE-LA ADMINISTRACION
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IX- HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE

ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

Cambio de Titulares: de la Unidad de Inspeccion
General, de la Coordinacion del Instituto de
22/06/2020 Profesionalizacion y de la Jefatura del Departamento de
la Unidad Especializada en Violencia Intrafamiliar y de
Género.

11/08/2020 Cam'bi.o de no.m_bres Fie area de acuerdo al Reglamento
Organico Municipal vigente.

25/06/2021 Actualizacién de Marco juridico y Directorio.

Cambio del Titular de la Unidad de Estudio, Planeacion
y Control.

Ajustar lo establecido en el Reglamento de Justicia
Civica, en el apartado de Atribuciones, Policia Vecinal
de Proximidad y la Direccion de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana.

Actualizacién de los correos institucionales en el
apartado de Directorio.

Se actualizo formato, del Manual basado en las
recomendaciones realizadas por la Subdireccién de
Organizacion y Métodos.

25/06/2021

25/06/2021

Actualizacién de las funciones en general de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana, asi como el nombre
20/06/2022 de las areas.

Se agregaron las areas de Secretaria Técnica, y
Departamento de la Unidad de Blsqueda de Personas.

Actualizacion de Ios COITens i?’gl;:l !es en ef-‘*;:'.:a

(FEA R 4

“1- - aﬁ"‘* "Lx*dm’-'.-«—

HRF[FIF‘N ﬁf"!

\ E"tJmDV‘l r'L' ADAN ;7

\ ‘%r'h 0\ c* TR \iu.\p\!ir.< o

o —

Pagina 100 de 100



